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Un mensaje a nuestros socios comerciales
Allegion es conocido por ayudar a millones de personas y 
empresas a superar los desafíos de seguridad más difíciles. 
Reconocemos que nuestros socios comerciales desempeñan 
un rol fundamental en nuestro éxito. Es con su ayuda y 
compromiso con los más altos estándares de servicio, 
seguridad y calidad que mantenemos nuestra reputación 
como líder en seguridad y protección globales.

Nuestro Código de Conducta para Socios Comerciales 
(“Código”) ofrece un marco para ser socios en ser pioneros 
en seguridad y vivir nuestros valores y solidifica el vínculo de 
confianza entre nuestra empresa, nuestros clientes y nuestros 
socios comerciales. Detalla la expectativa de que cada uno de 
nuestros socios comerciales refleje nuestros valores y actúe 
con integridad, siempre cumpliendo las leyes dondequiera que 
operen. Todos los que representan a Allegion, en todas partes, 
tienen la responsabilidad de conocer y seguir nuestro Código.

Una vez que lea el Código, estará preparado para manejar 
diversas situaciones que puedan surgir durante su relación con 
nosotros y para obtener ayuda cuando la necesite. También 
sabrá cómo hablar cuando algo viole nuestro Código, nuestros 
valores o la ley. 

Gracias por su compromiso con el Código y los valores 
de Allegion y por ayudarnos a ser pioneros en seguridad y 
protección con integridad cada día.
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Nuestros valores
Esperamos que nuestros 

socios comerciales compartan 

y refuercen estos valores, que 

forman la base de la cultura de 

Allegion: 

        Sirva a los demás, no a usted mismo.
Ayude a las personas con las que trabaja y sea un buen ciudadano 
corporativo al hacer más por las comunidades en las que trabaja y vive.

        Haga lo correcto.
Actúe con honor. Si escucha una voz interior que le dice que algo anda 
mal, no la ignore.

        Sea curioso más allá de lo obvio.
Esté continuamente interesado en todo, en todas partes, y siga siendo 
pionero, en su vida laboral y en su vida personal.

        Tenga pasión por la excelencia.
Haga de Allegion una mejor empresa y conviértase en un mejor 
empleado y persona.

        Disfrute lo que hace y celebre lo que somos.
Combinar nuestras experiencias e individualidad hace que Allegion sea 
más fuerte.

        Manténgase seguro, manténgase saludable.
Fomente buenos hábitos de seguridad y salud, dentro y fuera de la 
oficina.

        Sea empoderado y responsable.
Facilítese a sí mismo y a los demás las herramientas necesarias para 
tener éxito.

        Este es su negocio, hágase cargo.
Su trabajo es importante. Cuestione el proceso. Elimine la ineficiencia. 
Busque maneras de mejorar continuamente nuestro negocio.

Bangalore 
India

Algunos de los 
lugares que 

llamamos hogar
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Cumplimos las expectativas
Trabajar con integridad
La seguridad y la protección son bienes de valor incalculable, 
son necesidades humanas básicas que cumplimos todos 
los días en Allegion. Se ha invertido más de un siglo de arduo 
trabajo e innovación en la construcción de nuestra empresa 
y la confianza en nuestras marcas: es un legado que nos 
comprometemos a proteger. Con la ayuda de nuestros agentes, 
distribuidores, comerciantes, contratistas, proveedores, 
vendedores, proveedores de servicios, intermediarios, socios 
de empresas conjuntas y otros socios comerciales, podemos 
preservar ese legado, apoyar a nuestros clientes y comunidades 
y crear productos más fuertes y seguros. 

Es por esa razón que esperamos que todos los socios 
comerciales, en todos los aspectos de nuestras operaciones 
y cadena de suministro, sigan nuestro Código. Considérelo 
como su guía para hacer negocios con Allegion. Le ayudará 
a reflejar nuestros valores profundamente arraigados y a 
cumplir con nuestras expectativas, más allá de cualquier otro 
acuerdo contractual, como acuerdos de suministro, agentes y 
distribución y órdenes de compra.

A lo largo de nuestra asociación, Allegion espera que usted:

• Mantenga los más altos estándares legales, morales y 
éticos de honestidad, integridad y equidad.

• Opere y cumpla plenamente con este Código y todas las 
leyes y regulaciones aplicables.

• Exija que sus socios comerciales, así como sus afiliados 
y subcontratistas, cumplan con los mismos estándares 
cuando proporcionen bienes o servicios para Allegion.

• Establezca un sistema de gestión que respalde nuestro 
Código y capacite a su fuerza laboral para que cumpla las 
expectativas de Allegion y mantenga la continuidad del 
negocio. 

Tenga en cuenta que Allegion puede revisar este Código o 
evaluar su cumplimiento en cualquier momento. Comuníquese 
con su contacto comercial de Allegion si tiene alguna pregunta 
sobre lo que se requiere. 

Cumplir las leyes y regulaciones
Como empresa con operaciones globales, tenemos el 
compromiso de seguir las leyes y regulaciones nacionales, 
estatales o regionales y locales que se aplican allí donde 
operamos y esperamos que nuestros socios comerciales hagan 
lo mismo. Si el Código alguna vez difiere de las leyes locales, 
recuerde que seguimos el estándar más estricto a menos 
que hacerlo viole las leyes locales. Si no está seguro de cómo 
conciliar requisitos contradictorios, esperamos que busque 
orientación y autorización antes de continuar.

Cumplir con nuestro Código y la ley es el estándar mínimo que 
debe mantener. Allegion se toma en serio las violaciones: nos 
reservamos el derecho a buscar recursos legales o de otro tipo 
(incluyendo la rescisión de nuestro contrato) contra cualquier 
socio comercial que viole nuestros estándares o la ley al hacer 
negocios en nuestro nombre.

Cooperar con investigaciones y 
auditorías 
Una parte importante para demostrar su cumplimiento de 
nuestro Código y las leyes aplicables es ayudarnos a investigar 
cualquier posible mala conducta o violación. Eso incluye 
cooperar con cualquier investigación, inspección o auditoría que 
realice Allegion u otras autoridades, incluyendo las entidades 
gubernamentales. En situaciones como estas, esperamos que 
sea transparente y proporcione toda la información solicitada 
y cualquier otra documentación de respaldo que pueda ser 
necesaria. 

Indianápolis 
Estados Unidos

Algunos de los 
lugares que 

llamamos hogar
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Comparta sus inquietudes
En Allegion, nos comprometemos a hacer lo correcto y a 
defender lo que es justo. Cuando lo hacemos, creamos un 
entorno en el que se escucha la voz de todos, incluyendo la 
de nuestros socios comerciales. Al escuchar sus inquietudes, 
podremos identificar mejor y resolver con rapidez cualquier 
problema que pueda violar nuestro Código o la ley. 

Por ese motivo, alentamos a nuestros socios comerciales a 
presentarse cada vez que tengan preguntas sobre nuestro 
Código o cualquier otra inquietud. Y si ve o sospecha una 
violación de nuestro Código o de la ley en relación con su 
trabajo con Allegion, esperamos que se presente y la comparta 
con nosotros. 

Allegion tiene muchos recursos disponibles cuando necesita 
ayuda o desea informar una inquietud. Analice el problema con 
su punto de contacto en Allegion. También puede compartir su 
inquietud a través de:

Nuestra Línea de Ayuda de Ética 
Este servicio está disponible las 24 horas del día, los 7 días de 
la semana y lo opera una organización independiente. Puede 
enviar su informe de manera anónima, cuando lo permita la ley. 
Puede acceder a la Línea de Ayuda de Ética:

POR TELÉFONO
En EE. UU. y Canadá, llame gratis al 800-461-9330

EN LÍNEA 
allegion.com/helpline

Allegion maneja todos los informes de manera justa y discreta. 
También los investigamos con prontitud. Solo divulgamos la 
información del informe a quienes necesitan conocerla para 
investigar y resolver el problema. 

Prohibimos las represalias
Allegion prohíbe estrictamente las represalias contra cualquier 
persona que informe un problema de buena fe. Nuestros socios 
comerciales deben hacer lo mismo, garantizando que cada 
individuo sea libre de hablar con el personal de Allegion sin 
temor a represalias.

Correo electrónico 
EthicsandCompliance@allegion.com

Correo
Director de Cumplimiento

Allegion plc

11819 N. Pennsylvania Street

Carmel, Indiana 46032 

Estados Unidos de América

https://app.convercent.com/es-mx/Anonymous/IssueIntake/LandingPage/6a89de40-9f34-e611-8105-000d3ab03673
mailto:EthicsandCompliance@allegion.com
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Promovemos un lugar de trabajo seguro, 
protegido e inclusivo
Mantener fuera el acoso y la 
discriminación
Allegion cree que cada individuo merece trabajar en un 
entorno de respeto, libre de comportamiento ofensivo, hostil 
o intimidante. No toleramos actos de discriminación o acoso, 
como intimidación, acoso sexual u otras conductas abusivas 
verbales o físicas no deseadas en ningún lugar de nuestras 
operaciones. También esperamos que nuestros socios 
comerciales mantengan el mismo ambiente positivo en sus 
lugares de trabajo. Para ayudar a prevenir la discriminación y el 
acoso, siga cuidadosamente todas las leyes aplicables y trate a 
todas las personas con las que interactúa como le gustaría que 
lo trataran a usted: con dignidad y respeto. 

Promover la diversidad y la igualdad 
de oportunidades 
Estamos orgullosos de promover una cultura acogedora en 
todas nuestras operaciones, incluyendo las de nuestros socios 
comerciales. La diversidad, equidad e inclusión están integradas 
en todo lo que hacemos y esperamos lo mismo de usted. Para 
garantizar una fuerza laboral diversa, siga cuidadosamente las 
leyes laborales de los países donde opera. 

También enfóquese en aumentar las oportunidades para 
personas con diferentes perspectivas, valores y antecedentes 
y base las decisiones relacionadas con el empleo en las 
necesidades y requisitos en lugar de basarlas en características 
personales, como la raza, color, edad, sexo, origen étnico, 
discapacidad física, orientación sexual, afiliación religiosa, 
condición de veterano, estado civil, creencias políticas, 
experiencia laboral, identidad de género, ascendencia, 
discapacidad, situación socioeconómica, nacionalidad y otros 
factores protegidos por la ley o la política local.

Mantener la salud y la seguridad
Nada es más valioso para Allegion que las personas, por lo 
tanto, nos enfocamos en protegerlas, a cada persona en cada 
ubicación, incluyendo aquellas que están en las operaciones 
de nuestros socios comerciales. Confiamos en usted para 
respaldar nuestros esfuerzos al brindar un entorno de trabajo 
seguro y seguir todos los estándares de seguridad aplicables, 
incluyendo los requisitos gubernamentales y contractuales 
y los requisitos de seguridad específicos de las operaciones 
y las instalaciones. Asimismo, trabajamos para identificar y 
responder con rapidez a cualquier impacto en la salud pública 
de sus operaciones o el uso de sus productos y servicios.

Dublín 
Irlanda

Algunos de los 
lugares que 

llamamos hogar
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Somos socios responsables y éticos
Proteger la información confidencial y 
propiedad intelectual 
El éxito de Allegion, como el de cualquier otro negocio actual, 
está impulsado por la información e innovación. Es por esa 
razón que tenemos el compromiso de proteger la información 
confidencial (como acuerdos con clientes e información sobre 
precios, marketing y ventas, tecnología y especificaciones de 
productos) y la propiedad intelectual (las ideas e información 
que hacen que las empresas sean únicas, como marcas 
registradas, patentes, secretos comerciales y derechos de 
autor). También esperamos que trate esta información con 
extremo cuidado, siguiendo siempre las políticas de seguridad 
de la información y los requisitos contractuales y legales. Eso 
incluye:

• Usar únicamente información confidencial y propiedad 
intelectual para fines comerciales legítimos

• Nunca divulgar esta información a terceros sin aprobación

• Practicar una buena ciberseguridad para evitar la 
divulgación no autorizada o maliciosa

• Mantener cualquier acuerdo de confidencialidad que 
corresponda

• Nunca robar o utilizar indebidamente la propiedad 
intelectual

• Usar correctamente nuestra marca, logotipos y otras 
marcas comerciales 

Como parte del compromiso de Allegion con nuestros socios 
comerciales, nunca divulgaremos sus precios, tecnología u otra 
información confidencial sin permiso previo por escrito.

Ensenada 
México

Algunos de los 
lugares que 

llamamos hogar
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Mantener la privacidad de los datos 
personales
Nos tomamos en serio la privacidad y entendemos nuestra 
responsabilidad de proteger cualquier dato personal que 
manejamos. Esperamos que comparta esta responsabilidad y 
proteja los datos personales o la información de identificación 
personal (colectivamente, “PII”), ya sea que se relacione o 
pertenezca a los empleados de Allegion, nuestros clientes o 
cualquier otro socio comercial con quien interactuemos. Nunca 
comparta PII con nadie que no esté autorizado e infórmenos 
de inmediato sobre posibles violaciones o divulgaciones 
no autorizadas. Además, acepta seguir todas las leyes, 
regulaciones y reglas de protección de datos, ciberseguridad 
y privacidad que se apliquen, incluyendo, entre otras, el 
Reglamento General de Protección de Datos (GDPR) y la Ley 
de Derechos de Privacidad de California (CPRA). Depende de 
usted:

• Solo procese PII de Allegion si tiene instrucciones escritas 
previas (es decir, un acuerdo de protección de datos) y 
sígalas cuidadosamente.

• Tenga especial cuidado con las transferencias 
transfronterizas de PII, adoptando las medidas adecuadas 
para cumplir con las regulaciones y requisitos.

• Conozca y siga nuestros Términos y condiciones para el 
procesamiento y la transferencia de datos de Allegion, 
que le ayudarán a:

• Identificar los distintos tipos de PII.

• Seguir las instrucciones y los requisitos específicos del 
país para proteger la PII.

• Proteger la PII fuera de la Unión Europea (UE).

• Cumplir con los requisitos especiales que protegen la PII 
de los residentes alemanes.

• Nunca contrate a otro procesador (un “subprocesador”) 
sin la aprobación de Allegion; si recibe la aprobación, exíjale 
que cumpla con los mismos estándares de protección de 
datos y recuerde que usted es responsable de sus acciones.

• Asegúrese de que toda persona autorizada a manejar PII 
esté comprometida con la confidencialidad. 

• Tome medidas técnicas y organizativas apropiadas para 
proteger la PII.

• Notifique a Allegion de inmediato sobre posibles 
violaciones o divulgación de PII.

• Siga las instrucciones de Allegion y las leyes aplicables 
para eliminar, devolver o almacenar adecuadamente la 
PII (incluyendo las copias) una vez finalizado nuestro 
compromiso.

https://www.allegion.com/content/dam/allegion-corp/supplier-portal/gdpr-policy-terms-and-conditions-for-data-processing-and-transfer.pdf
https://www.allegion.com/content/dam/allegion-corp/supplier-portal/gdpr-policy-terms-and-conditions-for-data-processing-and-transfer.pdf
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Conocer las reglas sobre regalos  
y entretenimiento
Allegion cree que las relaciones comerciales deben basarse 
en la confianza y la cooperación mutuas y nunca verse 
influenciadas por ofrecimientos inapropiados. Esperamos 
que nuestros socios comerciales tengan cuidado en cualquier 
intercambio de regalos, comidas, entretenimiento o viajes, ya 
que estos ofrecimientos podrían crear un conflicto de intereses 
real o percibido. Conozca las leyes y requisitos aplicables en los 
países donde hace negocios y nunca ofrezca ni acepte nada 
que pueda dar la apariencia de algo inapropiado. 

Los regalos son cualquier cosa de valor, incluyendo comidas 
o entretenimiento (si la persona que los ofrece no asiste). 
Algunos ejemplos son botellas de vino, productos, entradas 
a espectáculos o eventos deportivos, alojamiento, servicios, 
equipos, premios, transporte o reembolso de gastos de viaje, 
uso de vehículos o casas vacacionales, mejoras en el hogar y 
descuentos especiales.

Los regalos apropiados:

• Se ofrecen para cumplir un propósito comercial legítimo

• Son razonables, habituales y adecuados (por un valor no 
superior a $50, a menos que reciba la aprobación previa del 
Asesor General Regional o del Director de Cumplimiento 
de Allegion)

• Están permitidos según la ley local y las políticas de ambas 
partes

• Son abiertos, transparentes y se registran con precisión

• Se ofrecen con poca frecuencia (no más de una vez en un 
período de 12 meses)

Los regalos NUNCA deben:

• Ofrecerse a los directores, funcionarios, empleados o socios 
comerciales de Allegion a cambio de ciertas decisiones, 
beneficios u oportunidades comerciales

• Ofrecerse a funcionarios del gobierno

Evitar conflictos de intereses
Parte de ser un buen socio comercial es ser objetivo: nunca 
se involucre en situaciones que puedan afectar las decisiones 
que usted (o un empleado de Allegion) tome en nuestro 
nombre. Situaciones como estas son conflictos de intereses 
que pueden dañar nuestra asociación y perjudicar su 
credibilidad y reputación. Nunca intente influir indebidamente 
en un empleado de Allegion ni haga nada que pueda entrar en 
conflicto (o que parezca entrar en conflicto) con los mejores 
intereses de Allegion. Esto incluye situaciones en las que un 
socio comercial es un familiar o tiene otra relación comercial 
con un empleado de Allegion. Si tiene conocimiento de alguna 
situación que podría causar (o potencialmente causar) un 
conflicto de intereses, tiene la obligación de informarlo de 
inmediato al Departamento Legal de Allegion.

Mantener registros honestos  
y precisos
Sabemos que cuando nuestros registros son confiables y 
precisos, tomamos mejores decisiones para nuestro negocio. 
Los registros precisos y transparentes fortalecen tanto a 
Allegion como a nuestras relaciones, y esperamos que nuestros 
socios comerciales nos ayuden a mantener la integridad 
financiera y operativa. Cuando cree o maneje registros 
comerciales, cumpla siempre con las leyes, regulaciones y 
principios de contabilidad generalmente aceptados aplicables. 
Registre todas las transacciones de manera precisa, legible y 
transparente, y nunca haga, ni presione a otros para que hagan, 
entradas falsas o engañosas en ningún registro o documento 
relacionado con Allegion o nuestro negocio.
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Protección contra el fraude,  
el despilfarro y el abuso 
Allegion está comprometido con la integridad de nuestro 
negocio y nuestra industria. Como parte de este compromiso, 
esperamos que nuestros socios comerciales nos ayuden a 
identificar y prevenir casos de fraude, despilfarro y abuso. 
Reconozca que el fraude implica una mala conducta intencional 
para beneficio personal, mientras que el despilfarro y el abuso 
implican un mal uso o una mala gestión de los recursos, o el uso 
de su puesto para beneficio personal. Asegúrese siempre de que 
los pagos y las transacciones estén debidamente autorizados 
y registrados de forma completa y precisa de conformidad 
con las leyes aplicables. También esté atento e informe las 
malas conductas como irregularidades contables, facturas 
por servicios no prestados, firmas falsificadas, documentación 
faltante o manipulación de registros contables. 

Salvaguardar los activos de  
la empresa 
Se necesita diversos recursos valiosos para llevar a cabo 
los negocios de Allegion. Nos comprometemos a proteger 
estos activos y esperamos que nuestros socios comerciales 
hagan lo mismo. Nuestros activos incluyen nuestros equipos, 
instalaciones y vehículos, materias primas, activos electrónicos 
como computadoras y software, información confidencial, 
propiedad intelectual, activos financieros y el nombre y logotipo 
de Allegion. Si maneja alguno de estos recursos durante 
su relación con nosotros, úselos de manera responsable y 
protéjalos del mal uso, el robo y el fraude. Nunca los utilice 
para beneficio personal o de forma que viole la ley o nuestros 
valores. 

Garantizar la calidad y seguridad  
del producto
Una de las cosas que hace de Allegion un nombre confiable es 
nuestro compromiso con los más altos estándares de servicio, 
seguridad y calidad. Nunca permitimos que salga de nuestras 
instalaciones un producto que no cumpla con esos estándares. 
Debido a que nuestros socios comerciales contribuyen a 
nuestros productos, esperamos que usted comparta ese 
compromiso al:

• Seguir todos los procedimientos y procesos para cumplir 
con las especificaciones de calidad y seguridad de Allegion, 
incluyendo los estándares de calidad gubernamentales y 
de la empresa

• Ayudarnos a garantizar que los productos de Allegion 
vendidos en todo el mundo cumplan con todas las leyes y 
regulaciones de seguridad de productos aplicables

• No tomar nunca atajos ni acciones que puedan poner en 
riesgo la calidad o seguridad de nuestros productos 

• Identificar y minimizar posibles riesgos al abordar 
los problemas de manera transparente y honesta e 
implementar soluciones seguras y responsables

• Mantenerse enfocado en la seguridad, la prevención y una 
cultura de mejora continua
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Seguimos la ley
Prevenir el soborno y  
la corrupción
Allegion se compromete a hacer negocios con integridad. Eso 
incluye cumplir con los más altos estándares éticos, respetar 
todas las leyes aplicables y evitar la corrupción en todas 
sus formas. Nunca realizaremos pagos a los empleados de 
nuestros socios comerciales para obtener precios más bajos 
o nuevos negocios. Esperamos que usted, nuestro socio 
comercial, mantenga altos estándares similares. Implemente 
políticas para asegurarse de cumplir con las leyes antisoborno 
y anticorrupción, incluyendo la Ley de Prácticas Corruptas en 
el Extranjero de EE. UU. (FCPA), la Ley contra el Soborno del 
Reino Unido (UKBA) y otras leyes aplicables dondequiera 
que hagamos negocios. Nunca ofrezca nada de valor a un 
funcionario o empleado del gobierno, incluyendo sobornos, 
comisiones ilegales, regalos, entretenimiento o contribuciones 
caritativas, y nunca ofrezca pagar sobornos o pagos de 
facilitación en nombre de Allegion. 

Trabajar con el gobierno 
Se aplican diversos requisitos legales, regulatorios y 
contractuales especiales a nuestro trabajo gubernamental, 
por lo que actuamos con honestidad y transparencia en todas 
las interacciones gubernamentales. Como nuestro socio 
comercial, usted debe hacer lo mismo, conocer y seguir las 
reglas que se aplican a nuestros contratos gubernamentales, 
las cuales involucran licitaciones, contabilidad, facturación, 
subcontratación, prácticas laborales, protección de propiedad 
gubernamental, compras y más. Al tratar con el gobierno:

• Sea preciso.

• Cumpla con las especificaciones del contrato.

• Coopere con cualquier investigación.

• Proteja la información clasificada y confidencial.

• Nunca ofrezca a un representante del gobierno nada  
de valor.

• Haga preguntas si algún requisito no está claro.

Melbourne 
Australia

Algunos de los 
lugares que 

llamamos hogar
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Evitar el tráfico de información 
privilegiada 
Allegion promueve la equidad en todo lo que hacemos, 
incluyendo la inversión. Nosotros creemos que nadie debería 
tener una ventaja injusta. Cuando trabaje como nuestro 
socio comercial, puede obtener información sobre Allegion u 
otras empresas que cotizan en bolsa que no se ha divulgado 
al público en general (lo que significa que es “no pública”) y 
podría influir en la decisión de un inversor de comprar, vender o 
mantener valores (lo que significa que es “material”). Cuando 
tenga conocimiento de información material no pública, 
también conocida como “información privilegiada”, nunca 
negocie con valores ni divulgue esa información a otros para 
informar sus decisiones de inversión (un acto conocido como 
“soplo”). Hacerlo podría violar las leyes de valores y tener 
graves consecuencias legales y de reputación. 

Cumplir con las leyes comerciales 
globales
Allegion se enorgullece de atender a clientes de todo el mundo; 
sin embargo, hacer negocios globalmente significa cumplir 
con diversas regulaciones de importación y exportación. 
Esperamos que nuestros socios comerciales nos ayuden a 
cumplir nuestros compromisos con los clientes y a conocer 
y respetar todas las leyes aplicables relacionadas con la 
transferencia transfronteriza de bienes, servicios o tecnología. 
Usted tiene la responsabilidad de:

• No intentar nunca eludir el pago de derechos, impuestos 
y tasas de importación ni el cumplimiento de requisitos 
comerciales.

• Saber quién está involucrado en cada transacción y no 
hacer nunca negocios con una empresa, entidad o individuo 
específicamente prohibido por la ley.

• No tratar nunca con empresas, entidades o individuos que 
hayan sido embargados o sancionados por los Estados 
Unidos y otros países donde hacemos negocios. 

• Ser completo y preciso y obtener todas las licencias y 
aprobaciones necesarias.

• Evaluar todas las transacciones para garantizar el 
cumplimiento.

Protección contra el lavado de dinero
Queremos asegurarnos de que los productos, servicios y nuestro 
buen nombre de Allegion solo se utilicen con fines comerciales 
legítimos. Parte de ese esfuerzo es evitar que el dinero ganado 
mediante delitos, incluyendo el terrorismo, sea trasladado o 
“lavado” a través de nuestro negocio para que parezca legítimo. 
Nuestros socios comerciales tienen la obligación de ayudar 
al familiarizarse con las leyes de lavado de dinero, sabiendo 
quién está detrás de todas las transacciones y asegurándose 
de hacer negocios solo con terceros acreditados. Esté atento 
e informe las señales de advertencia de lavado de dinero, 
como intentos de pagar facturas en efectivo, transferencias 
de fondos sospechosas o solicitudes de envío de productos a 
lugares distintos al lugar de pago. 

Competir de manera justa 
En Allegion creemos en la competencia libre y justa. 
No participaremos en actividades ilegales que limiten 
irrazonablemente el comercio o nos brinden una ventaja 
injusta, y comercializamos nuestros productos con honestidad 
e integridad. Nuestros socios comerciales deben hacer lo 
mismo, cumpliendo con todas las leyes antimonopolio y de 
competencia aplicables y evitando acuerdos con competidores 
que impliquen fijación de precios, manipulación de licitaciones, 
división de clientes o mercados, negativa a vender o comprar 
a entidades particulares u otro comportamiento abusivo. 
Para garantizar un marketing, ventas y publicidad éticos para 
Allegion, sea siempre sincero: nunca haga promesas que no 
podamos cumplir ni afirmaciones falsas o engañosas sobre 
nuestros productos o nuestros competidores. Hacemos lo 
mismo por usted, sin menospreciar nunca sus productos o 
servicios.
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Respetamos el mundo que nos rodea
Defender los derechos humanos
Allegion se compromete a defender los derechos humanos 
fundamentales y cree que todos los seres humanos del 
mundo deben ser tratados con dignidad, justicia y respeto. 
No toleramos condiciones de trabajo degradantes o injustas 
ni el uso de trabajo forzoso, en condiciones de servidumbre, 
en régimen de servidumbre por deudas, esclava o infantil y 
esperamos que nuestros socios comerciales sigan nuestro 
ejemplo. Para ayudar a mantener estos abusos fuera de 
nuestras operaciones:

• Cumpla con todas las leyes y regulaciones de derechos 
humanos nacionales, estatales, regionales y locales en los 
países donde operamos.

• Nunca contrate trabajadores menores de la edad mínima 
local que exige la ley.

• Cumpla con todas las leyes y regulaciones aplicables 
sobre salarios y horas y ofrezca beneficios legalmente 
obligatorios.

• Prohíba el trabajo forzoso, en condiciones de servidumbre, 
en régimen de servidumbre por deudas o esclava y la trata 
de personas.

• Promueva el derecho a asociarse, organizarse y negociar 
colectivamente con libertad, de conformidad con la 
legislación local.

• Promueva una fuerza laboral diversa, horarios de trabajo 
razonables, salarios justos y condiciones de trabajo 
seguras.

• Vigile y denuncie posibles violaciones de los derechos 
humanos de los trabajadores, como trato inhumano, acoso 
o abuso sexual, castigo corporal, coerción física o abuso 
mental, físico o verbal.

Compromiso con el medio ambiente 
Reconocemos nuestra responsabilidad como empresa de 
proteger nuestras comunidades y nuestro planeta y operar un 
negocio limpio y sostenible. Nuestros socios comerciales son 

una extensión de nuestra fuerza laboral global y confiamos 
en usted para ayudarnos a tomar decisiones que minimicen 
nuestro impacto en el medio ambiente. Eso incluye seguir todas 
las leyes, regulaciones y estándares ambientales aplicables y 
contar con una política ambiental efectiva. También incluye 
realizar sus operaciones de una manera que proteja el 
medio ambiente, obtener y mantener actualizados todos los 
permisos ambientales necesarios e informar de inmediato 
sobre cualquier situación relacionada con sus operaciones que 
pueda amenazar el medio ambiente. 

Abastecimiento ético 
Nuestras relaciones con socios comerciales son una extensión 
fundamental de nuestro negocio. Sus acciones y la forma 
en que opera se reflejan en nosotros, por lo que debemos 
asegurarnos de que comparta nuestro compromiso con las 
prácticas comerciales éticas. Honre ese compromiso al operar 
de forma ética en todos los aspectos de su negocio, incluyendo 
la forma en que obtiene suministros, piezas, componentes y 
materias primas. Asegúrese de trabajar con socios comerciales 
éticos. Ayude también a evitar que se utilicen minerales de 
conflicto (que se han relacionado con la financiación de grupos 
involucrados en violencia y atrocidades contra los derechos 
humanos) en cualquier lugar de nuestras operaciones. Siga 
todas las leyes aplicables que buscan proporcionar minerales 
libres de conflictos. Mississauga 

Canadá

Algunos de los 
lugares que 

llamamos hogar
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Apoyar a nuestras comunidades 
Todos los días, Allegion se esfuerza por ser un buen socio 
comunitario y ciudadano corporativo al trabajar para mejorar 
y apoyar a nuestras comunidades locales en todo el mundo. 
Nuestros socios comerciales pueden desempeñar un rol 
importante al ayudarnos a identificar las necesidades locales 
y marcar una diferencia genuina donde viven y trabajan. Al 
ofrecer apoyo a la comunidad, ya sea como organización o 
como individuos en su organización, asegúrese de que sus 
actividades se alineen con la ley y con nuestros valores, y nunca 
creen un conflicto con Allegion. Eso incluye no utilizar nunca el 
tiempo o los recursos de Allegion para respaldar sus esfuerzos 
ni ofrecer su apoyo en nuestro nombre sin autorización previa.

Involucrarse políticamente 
Allegion reconoce que la participación política es una buena 
manera de impactar de forma positiva en las comunidades 
donde vivimos, y respetamos el derecho de cada individuo 
a participar, incluyendo nuestros socios comerciales y sus 
empleados. Sin embargo, esperamos que participe de manera 
responsable y respetuosa en actividades políticas, sin permitir 
nunca que sus actividades interfieran con sus deberes para 
con Allegion. Además, no involucre a Allegion en sus esfuerzos 
políticos ni use nuestros recursos o nombre para apoyar causas 
o candidatos particulares. Si desea ponerse en contacto con 
funcionarios del gobierno o participar en esfuerzos de cabildeo 
para influir en la legislación, recuerde que las reglas para hacerlo 
son estrictas. Nunca ejerza presión en nombre de Allegion sin 
consultar primero a nuestro Departamento Legal.
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Mensaje de cierre
La confianza es fundamental para quiénes somos en Allegion 
y todo lo que hacemos. Es lo que nos permite construir nuestra 
reputación, nuestras relaciones y nuestro futuro. No obstante, 
para tener confianza, sabemos que primero hay que tener 
integridad. Ocurre cuando cada individuo que contribuye a 
nuestro negocio muestra integridad en cada acción. 

Su rol como nuestro socio comercial no podría ser más 
importante. Solo tendremos éxito cuando usted siga 
comprometido a trabajar de una manera que refleje nuestros 
valores y respete la ley y nuestro Código de Conducta para 
Socios Comerciales. Al leer nuestro Código, ha dado un primer 
paso fundamental.

Gracias por su compromiso: es más importante de lo que cree 
para Allegion y para todos a quienes servimos. Juntos, como 
socios en ser pioneros en seguridad y vivir nuestros valores, 
elevaremos los estándares de seguridad y protección en todo 
el mundo para las generaciones venideras.
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