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Eine Mitteilung an unsere Geschäftspartner
Allegion ist dafür bekannt, Millionen von Menschen 
und Unternehmen bei der Bewältigung schwierigster 
Sicherheitsherausforderungen zu unterstützen. Wir wissen, 
dass unsere Geschäftspartner eine entscheidende Rolle für 
unseren Erfolg spielen. Nur mit Ihrer Unterstützung und Ihrem 
Engagement für höchste Standards bei Service, Sicherheit und 
Qualität können wir unseren Ruf als führendes Unternehmen 
im Bereich der globalen Sicherheit wahren.

Unser Verhaltenskodex für Geschäftspartner („Kodex“) bietet 
einen Rahmen, um Partner zu sein, die in Sachen Sicherheit 
Pionierarbeit leisten und unsere Werte leben. Er festigt 
das Band des Vertrauens zwischen unserem Unternehmen, 
unseren Kunden und unseren Geschäftspartnern. Der 
Kodex verdeutlicht die Erwartung, dass jeder unserer 
Geschäftspartner unsere Werte widerspiegelt, mit Integrität 
handelt und stets die Gesetze befolgt, ganz gleich, wo dieser 
tätig ist. Jeder, der Allegion repräsentiert, hat unseren Kodex 
zu kennen und ihn zu befolgen.

Wenn Sie den Kodex kennen, sind Sie auf eine Vielzahl von 
Situationen vorbereitet, die während Ihrer Zusammenarbeit 
mit uns auftreten können, und Sie werden Hilfe erhalten, 
sollten Sie sie brauchen. Weiterhin werden Sie wissen, wie Sie 
Bedenken bei Verstößen gegen unseren Kodex, unsere Werte 
oder das Gesetz melden können. 

Wir danken Ihnen für Ihre Zustimmung zu unserem Kodex 
und den Werten von Allegion und dafür, dass Sie uns jeden 
Tag helfen, mit Integrität Pionierarbeit in Sachen Sicherheit  
zu leisten.
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Unsere Werte
Wir erwarten von unseren 

Geschäftspartnern, dass sie diese 

Werte, die das Fundament der 

Kultur von Allegion bilden, teilen 

und wie folgt verstärken: 

        Hilfsbereitschaft und Achtung der Anderen.
Setzen Sie Fairness, Toleranz und Integrität an oberste Stelle. Unterstützen Sie 
andere. 

        Das Richtige tun.
Handeln Sie mit Integrität. Wenn Ihnen die innere Stimme sagt, dass etwas 
nicht stimmt, ignorieren Sie es nicht.

        Offen für Neues.
Seien Sie neugierig und blicken Sie über den Tellerrand hinaus. Seien Sie offen 
für Ideen und Innovationen und schlagen Sie kreative Wege ein. 

        Leidenschaft für Weiterentwicklung.
Machen Sie Allegion zu einem besseren Unternehmen und sich selbst zu einem 
immer besseren Partner und Menschen.

        Spaß an der Arbeit und im Team.
Begeisterung ist ansteckend und die Arbeit gelingt besser, wenn man liebt, 
was man tut. Wir schätzen die Einzigartigkeit aller, denn Individualität und 
gemeinsame Erfahrungen machen uns stärker.

        Gesundheit & Sicherheit.
Das individuelle Wohlbefinden aller ist uns wichtig. Bitte passen Sie auf sich auf 
und achten Sie auf Ihre Gesundheit und Sicherheit, sowie auf die anderer.

        Selbstbestimmtheit & Verantwortungsbewusstsein.
Schaffen Sie eine Arbeitsumgebung, in der alle selbstbestimmt und 
verantwortungsbewusst handeln.

        Das Unternehmen sind wir!
Ihre Arbeit ist wichtig. Stellen Sie Prozesse in Frage. Lösen Sie sich von 
Ineffizienzen. Suchen Sie nach Möglichkeiten, unser Geschäft kontinuierlich zu 
verbessern.Bangalore 

Indien
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Erfüllung der Erwartungen
Mit Integrität arbeiten
Sicherheit ist ein unbezahlbares Gut. Sie ist ein menschliches 
Grundbedürfnis, das wir bei Allegion jeden Tag erfüllen. 
Mehr als ein Jahrhundert harter Arbeit und Innovationen sind 
in den Aufbau unseres Unternehmens und das Vertrauen 
in unsere Marke geflossen - ein Erbe, das wir schützen 
möchten. Dank der Hilfe unserer Vertreter, Vertriebshändler, 
Händler, Auftragsnehmer, Lieferanten, Verkäufer, 
Dienstleister, Vermittler, Joint-Venture-Partner und anderer 
Geschäftspartner können wir dieses Erbe bewahren, unsere 
Kunden und Gemeinden unterstützen und nicht nur bessere, 
sondern auch sicherere Produkte herstellen. 

Deshalb erwarten wir von jedem Geschäftspartner, dass er 
unseren Kodex in allen Bereichen unserer Geschäftstätigkeit 
und der gesamten Lieferkette befolgt. Betrachten Sie den 
Kodex als Ihren Leitfaden für Business mit Allegion. Er 
unterstützt Sie dabei, unsere tief verwurzelten Werte zu 
reflektieren und unsere Erwartungen einfach zu erfüllen, 
auch über alle anderen vertraglichen Vereinbarungen hinaus, 
wie z. B. Liefer-, Vertreter- und Vertriebsvereinbarungen und 
Bestellungen.

Während unserer Partnerschaft erwartet Allegion, dass Sie:

•	 die höchsten rechtlichen, moralischen und ethischen 
Standards für Ehrlichkeit, Integrität und Fairness einhalten;

•	 diesen Kodex umsetzen und alle anwendbaren Gesetze 
und Vorschriften befolgen;

•	 Ihre Geschäftspartner sowie mit Ihnen verbundene 
Unternehmen und Auftragnehmer an dieselben Standards 
halten, wenn sie Waren oder Dienstleistungen für Allegion 
bereitstellen;

•	 ein Managementsystem einführen, das unseren 
Kodex unterstützt, und Ihre Mitarbeiter schult, um die 
Erwartungen von Allegion und die Geschäftskontinuität 
aufrechtzuerhalten. 

Bitte beachten Sie, dass Allegion diesen Kodex jederzeit 
überarbeiten oder dessen Einhaltung überprüfen kann. Wenden 
Sie sich an Ihren Allegion-Ansprechpartner, wenn Sie Fragen zu 
den Inhalten des Kodex haben. 

Gesetze und Vorschriften einhalten
Als weltweit tätiges Unternehmen verpflichten wir uns zur 
Einhaltung der nationalen, bundesstaatlichen oder regionalen 
und lokalen Gesetze und Vorschriften, die überall dort gelten, 
wo wir tätig sind. Und wir erwarten dies auch von unseren 
Geschäftspartnern. Sollte der Kodex von den örtlichen 
Gesetzen abweichen, befolgen wir die strengeren Standards, 
es sei denn, dies würde gegen die örtlichen Gesetze verstoßen. 
Wenn Sie nicht sicher sind, wie Sie gleichzeitige, jedoch 
inhaltlich unterschiedliche Anforderungen miteinander in 
Einklang bringen können, erwarten wir, dass Sie sich mit uns in 
Verbindung setzen und um Rat und Genehmigung bitten.

Die Einhaltung unseres Kodex und des Gesetzes ist der 
Mindeststandard, den Sie einhalten müssen. Allegion nimmt 
Verstöße ernst. Wir behalten uns das Recht vor, rechtliche 
oder andere Maßnahmen (einschließlich Vertragskündigung) 
gegen jeden Geschäftspartner zu ergreifen, der gegen unsere 
Standards oder das Gesetz verstößt, wenn er in unserem 
Namen Geschäfte tätigt.

Bei Untersuchungen und Audits 
kooperieren 
Ein wichtiger Teil des Nachweises, dass Sie unseren Kodex und 
die geltenden Gesetze einhalten, besteht darin, uns bei der 
Untersuchung von möglichem Fehlverhalten oder Verstößen zu 
helfen. Dazu gehört die Zusammenarbeit bei Untersuchungen, 
Inspektionen oder Audits, die von Allegion oder Behörden, 
einschließlich staatlicher Stellen, durchgeführt werden. In 
solchen Situationen erwarten wir von Ihnen Transparenz und 
dass Sie alle angeforderten Informationen sowie alle weiteren 
erforderlichen Unterlagen bereitstellen. Indianapolis 

USA

Einige der 
Orte, wo wir  

zu Hause sind.
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Bedenken mitteilen
Bei Allegion sehen wir uns verpflichtet, das Richtige zu tun und 
uns für das Richtige einzusetzen. Wenn wir das tun, schaffen wir 
ein Umfeld, in dem die Stimme jedes Einzelnen, einschließlich 
unserer Geschäftspartner, gehört wird. Wenn wir uns Ihre 
Bedenken anhören, sind wir besser in der Lage, Verstöße gegen 
den Kodex oder gegen Gesetze zu erkennen und umgehend  
zu lösen. 

Deshalb ermutigen wir unsere Geschäftspartner, sich jederzeit 
an uns zu wenden, wenn sie Fragen zu unserem Kodex oder ein 
anderes Anliegen haben. Wenn Sie im Rahmen Ihrer Arbeit für 
Allegion einen Verstoß gegen unseren Kodex oder gegen das 
Gesetz sehen oder annehmen, erwarten wir, dass Sie uns dies 
melden. 

Allegion verfügt über zahlreiche Ressourcen, wenn Sie Hilfe 
benötigen oder ein Problem melden möchten. Besprechen Sie 
das Problem mit Ihrer Kontaktperson bei Allegion. Sie können 
Ihr Anliegen auch wie folgt melden:

Unsere Ethik-Helpline 
Dieser Dienst steht 24/7 zur Verfügung und wird von einem 
unabhängigen Unternehmen durchgeführt. Sie können Ihre 
Bedenken auch anonym - soweit gesetlich zulässig - melden.
So nutzen Sie die Ethik-Helpline:

TELEFONISCH
In den USA und Kanada gebührenfrei unter 800-461-9330

ONLINE 
allegion.com/helpline

Allegion behandelt alle Meldungen fair und diskret. Wir 
untersuchen Meldungen umgehend. Wir geben die Meldungen 
nur an solche Personen weiter, die sie zur Untersuchung und 
Lösung des Problems kennen müssen. 

Keine Vergeltung
Allegion verbietet Vergeltungsmaßnahmen gegen Personen, 
die ein Problem in gutem Glauben melden. Unsere 
Geschäftspartner müssen genauso vorgehen und sicherstellen, 
dass jeder einzelne Mitarbeiter seine Bedenken ohne Angst vor 
Vergeltungsmaßnahmen melden kann.

E-Mail
EthicsandCompliance@allegion.com

Anschrift
Chief Compliance Officer

Allegion PLC

11819 N. Pennsylvania Street

Carmel, Indiana 46032 

United States of America

https://app.convercent.com/de-de/Anonymous/IssueIntake/LandingPage/6a89de40-9f34-e611-8105-000d3ab03673
mailto:EthicsandCompliance@allegion.com
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Förderung eines sicheren, geschützten und 
integrativen Arbeitsplatzes
Belästigung und Diskriminierung 
unterbinden
Allegion ist der Ansicht, dass jeder einzelne Mitarbeiter 
es verdient, in einer von Respekt geprägten Atmosphäre 
zu arbeiten, frei von beleidigendem, feindseligem 
oder einschüchterndem Verhalten. Wir dulden keine 
diskriminierenden oder belästigenden Handlungen wie 
Mobbing, sexuelle Belästigung oder anderes missbräuchliches 
verbales Verhalten oder unerwünschte physische 
Annäherungen in unseren Betrieben. Wir erwarten zudem 
von unseren Geschäftspartnern, dass sie das gleiche 
positive Umfeld in ihren Einrichtungen aufrechterhalten. Um 
Diskriminierung und Belästigung vorzubeugen, befolgen Sie 
alle geltenden Gesetze und behandeln Sie jeden, mit dem Sie 
zu tun haben, so, wie sie selbst behandelt werden möchten, 
nämlich: mit Würde und Respekt. 

Vielfalt und Chancengleichheit fördern 
Wir sind stolz darauf, eine Willkommenskultur in unseren 
Betrieben und den Betrieben unserer Geschäftspartner zu 
fördern. Vielfalt, Chancengleichheit und Inklusion sind in 
allem, was wir tun, eingeschlossen, und wir erwarten das 
Gleiche von Ihnen. Für eine vielfältige Belegschaft sollten Sie 
die Arbeitsgesetze in den Ländern, in denen Sie tätig sind, 
sorgfältig beachten. 

Konzentrieren Sie sich darauf, die Chancen für 
Menschen mit unterschiedlichen Perspektiven, Werten 
und Hintergründen gleich zu halten, und treffen Sie 
beschäftigungsbezogene Entscheidungen auf der Grundlage 
von Bedürfnissen und Anforderungen und nicht auf der 
Grundlage persönlicher Merkmale wie ethnischer Herkunft, 
Alter, Geschlecht, körperlicher Behinderung, sexueller 
Orientierung, Religionszugehörigkeit, Veteranenstatus, 
Familienstand, politischer Überzeugung, Berufserfahrung, 
Geschlechtsidentität, Abstammung, Behinderung, 
sozioökonomischer Status, Nationalität und anderen Faktoren, 
die durch Gesetze oder lokale Richtlinien geschützt sind.

Gesundheit und Sicherheit
Nichts ist für Allegion so wertvoll wie seine Mitarbeiter. 
Deshalb konzentrieren wir uns darauf, sie zu schützen, 
jeden Mitarbeiter an jedem Standort, auch in den Betrieben 
unserer Geschäftspartner. Wir verlassen uns darauf, dass 
Sie unsere Bemühungen unterstützen, indem Sie für eine 
sichere Arbeitsumgebung sorgen und alle geltenden 
Sicherheitsstandards befolgen, einschließlich der staatlichen 
und vertraglichen Anforderungen sowie der betriebs- und 
anlagenspezifischen Sicherheitsanforderungen. Identifizieren 
und reagieren Sie sofort auf Auswirkungen Ihrer Tätigkeit oder 
der Verwendung Ihrer Produkte und Dienstleistungen auf die 
öffentliche Gesundheit.

Dublin 
Irland

Einige der 
Orte, wo wir  

zu Hause sind.
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Wir sind verantwortungsvolle und ethische Partner
Vertrauliche Informationen und 
geistiges Eigentum sichern 
Der Erfolg von Allegion basiert, wie bei jedem anderen 
Unternehmen auch, auf Informationen und Innovationen. 
Deshalb sehen wir uns verpflichtet, vertrauliche Informationen 
(wie Kundenvereinbarungen und Informationen über Preise, 
Marketing und Vertrieb, Technologie und Produktdaten) 
und geistiges Eigentum (Ideen und Informationen, die 
Unternehmen einzigartig machen, wie Marken, Patente, 
Geschäftsgeheimnisse und Urheberrechte) zu schützen. Wir 
erwarten, dass Sie solche Informationen mit äußerster Sorgfalt 
behandeln und stets die Richtlinien zur Informationssicherheit 
sowie alle vertraglichen und gesetzlichen Anforderungen 
einhalten. Das schließt Folgendes ein:

•	 Vertrauliche Informationen und geistiges Eigentum nur für 
legitime Geschäftszwecke zu verwenden.

•	 Vertrauliche Informationen niemals ohne Genehmigung an 
Dritte weiterzugeben.

•	 Cybersicherheit umzusetzen, um unbefugtes oder 
böswilliges Beschaffen von Informationen zu verhindern.

•	 Alle geltenden Vertraulichkeitsvereinbarungen einzuhalten.

•	 Niemals geistiges Eigentum zu stehlen oder missbräuchlich 
zu verwenden.

•	 Unsere Marken, Logos und andere Markenzeichen korrekt 
zu verwenden. 

Als Teil der Verpflichtung von Allegion gegenüber unseren 
Geschäftspartnern werden wir niemals deren Preise, 
Technologien oder andere vertrauliche Informationen ohne 
vorherige schriftliche Genehmigung preisgeben.

Ensenada 
Mexiko

Einige der 
Orte, wo wir  

zu Hause sind.
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Personenbezogene Daten privat halten
Wir nehmen den Datenschutz ernst und sind uns unserer 
Verantwortung bewusst, alle von uns bearbeiteten 
personenbezogenen Daten zu schützen. Wir erwarten 
von Ihnen, dass Sie diese Verantwortung teilen und 
personenbezogene Daten oder persönlich identifizierbare 
Informationen (zusammenfassend „PII“) schützen, ganz gleich, 
ob sie sich auf Allegion-Mitarbeiter, unsere Kunden oder andere 
Geschäftspartner, mit denen wir zusammenarbeiten, beziehen 
oder diesen gehören. Geben Sie niemals personenbezogene 
Daten an Personen weiter, die nicht für deren Erhalt befugt sind, 
und informieren Sie uns sofort über mögliche Verletzungen 
oder versehentliche Auskünfte an Unbefugte. Darüber hinaus 
verpflichten Sie sich, alle geltenden Gesetze, Vorschriften und 
Regeln zum Datenschutz, zur Cybersicherheit und zum Schutz 
der Privatsphäre zu befolgen, unter anderem die Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) und den California Privacy Act 
(CPRA). Es liegt ganz bei Ihnen, Folgendes zu tun:

•	 Verarbeiten Sie personenbezogene Daten von Allegion 
nur, wenn Sie zuvor schriftliche Anweisungen (d. h. eine 
Datenschutzvereinbarung) erhalten haben und befolgen 
Sie diese sorgfältig.

•	 Seien Sie bei der grenzüberschreitenden Übermittlung 
von personenbezogenen Daten besonders vorsichtig und 
ergreifen Sie geeignete Maßnahmen, um die Vorschriften 
und Anforderungen einzuhalten.

•	 Kennen und befolgen Sie die Geschäftsbedingungen für 
die Datenverarbeitung und -übertragung von Allegion, 
die Ihnen helfen:

•	 verschiedenen Arten personenbezogener Daten zu 
identifizieren;

•	 Anweisungen und länderspezifische Anforderungen 
zum Schutz der Daten zu befolgen;

•	 personenbezogene Daten außerhalb der europäischen 
Union (EU) zu schützen;

•	 Sonderanforderungen zum Schutz personenbezogener 
Daten von in Deutschland ansässigen Personen zu 
erfüllen;

•	 Beauftragen Sie niemals einen anderen Auftragsverarbeiter 
(einen „Unterauftragsverarbeiter“) ohne die Genehmigung 
von Allegion. Wenn dieser genehmigt ist, müssen Sie ihn an 

die gleichen Datenschutzstandards binden und beachten, 
dass Sie für seine Handlungen verantwortlich sind.

•	 Stellen Sie sicher, dass jeder, der mit personenbezogenen 
Daten umgeht, zur Vertraulichkeit verpflichtet ist. 

•	 Ergreifen Sie geeignete technische und organisatorische 
Maßnahmen zum Schutz personenbezogener Daten.

•	 Benachrichtigen Sie Allegion unverzüglich über mögliche 
Verstöße oder eine Offenlegung personenbezogener Daten 
an Unbefugte. 

•	 Befolgen Sie die Anweisungen von Allegion und die 
geltenden Gesetze zur Löschung, Rückgabe oder 
ordnungsgemäßen Aufbewahrung personenbezogener 
Daten (einschließlich Kopien), wenn unsere 
Zusammenarbeit endet.

https://www.allegion.com/content/dam/allegion-corp/supplier-portal/gdpr-policy-terms-and-conditions-for-data-processing-and-transfer.pdf
https://www.allegion.com/content/dam/allegion-corp/supplier-portal/gdpr-policy-terms-and-conditions-for-data-processing-and-transfer.pdf
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Die Regeln für Geschenke und 
Unterhaltungsangebote kennen
Allegion ist davon überzeugt, dass Geschäftsbeziehungen 
auf gegenseitigem Vertrauen und guter Zusammenarbeit 
beruhen. Sie sollten niemals durch unangemessene 
Angebote beeinflusst werden. Wir erwarten von unseren 
Geschäftspartnern, dass sie beim Austausch von Geschenken, 
Mahlzeiten, Bewirtungen oder Reisen Vorsicht walten lassen, 
da solche Angebote einen tatsächlichen oder vermeintlichen 
Interessenkonflikt hervorrufen können. Informieren Sie sich 
über die geltenden Gesetze und Anforderungen in den Ländern, 
in denen Sie geschäftlich tätig sind, und bieten oder nehmen Sie 
niemals etwas an, dass den Anschein von Unangemessenheit 
erweckt. 

Geschenke sind alle Dinge von Wert, darunter Mahlzeiten 
oder Bewirtungen (wenn die einladende Person nicht 
anwesend ist). Einige Beispiele für solche Geschenke sind 
Weinflaschen, Produkte, Eintrittskarten für Unterhaltungs- und 
Sportveranstaltungen, Übernachtungen, Dienstleistungen, 
Equipment, Kosten-, Transport- oder Reisekostenerstattungen, 
Nutzung von Fahrzeugen oder Ferienhäusern, 
Hausverschönerungen und Sonderrabatte.

Angemessene Geschenke:

•	 dienen einem legitimen Geschäftszweck;

•	 sind angemessen und gängig (im Wert von nicht mehr 
als 50 USD), es sei denn, Sie erhalten eine vorherige 
Genehmigung vom Regional General Counsel oder dem 
Chief Compliance Officer von Allegion);

•	 sind nach lokalen Gesetzen und den Richtlinien beider 
Parteien zulässig;

•	 sind offen, transparent und genau aufgezeichnet;

•	 werden nur selten angeboten (nicht mehr als einmal in 
einem 12-Monats-Zeitraum).

Geschenke sollten NIEMALS:

•	 Direktoren, leitenden Angestellten, Mitarbeitern oder 
Geschäftspartnern von Allegion als Gegenleistung 
für bestimmte Entscheidungen, Vorteile oder 
Geschäftsmöglichkeiten angeboten werden;

•	 Regierungsbeamten angeboten werden.

Interessenkonflikte vermeiden
Gute Geschäftspartner sind objektiv. Sie mischen sich 
niemals in Situationen ein, die die Entscheidungen 
beeinflussen könnten, die Sie (oder ein Allegion-Mitarbeiter) 
in unserem Namen treffen. Solche Situationen stellen einen 
Interessenkonflikt dar, der unserer Partnerschaft schaden 
und Ihre Glaubwürdigkeit und Ihren Rufen schädigen kann. 
Versuchen Sie niemals, einen Mitarbeiter von Allegion in 
unzulässiger Weise zu beeinflussen oder selbst etwas zu 
tun, das im Konflikt mit den Interessen von Allegion stehen 
könnte (oder einen solchen Anschein erweckt). Dies gilt 
auch für Situationen, in denen der Geschäftspartner ein 
Familienmitglied ist oder eine andere Geschäftsbeziehung zu 
einem Allegion-Mitarbeiter unterhält. Wenn Sie sich in einer 
Situation befinden, die einen Interessenkonflikt verursacht 
(oder verursachen könnte), sind Sie verpflichtet, dies 
unverzüglich der Rechtsabteilung von Allegion zu melden.

Ehrliche und genaue Aufzeichnungen
Wir wissen, dass wir bessere Entscheidungen für unsere 
Unternehmen treffen können, wenn unsere Unterlagen 
zuverlässig und genau sind. Genaue und transparente 
Aufzeichnungen stärken sowohl Allegion als auch unsere 
Geschäftsbeziehungen. Wir erwarten von unseren Partnern, 
dass sie uns dabei helfen, finanzielle und betriebliche 
Integrität zu wahren. Wenn Sie Geschäftsunterlagen 
erstellen oder bearbeiten, müssen Sie sich stets an die 
geltenden Gesetze, Vorschriften und allgemein anerkannten 
Buchhaltungsgrundsätze halten. Zeichnen Sie alle 
Transaktionen genau, leserlich und transparent auf und 
machen Sie niemals falsche oder irreführende Einträge in 
Aufzeichnungen oder Dokumenten, die mit Allegion oder 
unseren Geschäften zu tun haben. Und zwingen Sie andere nie 
dazu, dies zu tun.
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Schutz vor Betrug, Verschwendung und 
Missbrauch 
Allegion setzt sich für die Integrität unseres Unternehmens und 
unserer Branche ein. Im Rahmen dieser Verpflichtung erwarten 
wir von unseren Geschäftspartnern, dass sie uns helfen, Fälle 
von Betrug, Verschwendung und Missbrauch zu erkennen 
und zu verhindern. Betrug ist vorsätzliches Fehlverhalten 
zur persönlichen Bereicherung, während Verschwendung 
und Missbrauch die falsche Nutzung oder Verwaltung von 
Ressourcen beinhaltet oder die Ausnutzung Ihrer Position zu 
Ihrem persönlichen Vorteil. Sie sollten stets sicherstellen, dass 
Zahlungen und Transaktionen ordnungsgemäß autorisiert und 
vollständig und genau in Übereinstimmung mit den geltenden 
Gesetzen aufgezeichnet werden. Achten Sie zudem auf 
Fehlverhalten wie Unregelmäßigkeiten in der Buchhaltung, 
auf Rechnungen für nicht erbrachte Leistungen, gefälschte 
Unterschriften, fehlende Unterlagen oder Manipulation von 
Buchhaltungsunterlagen und melden Sie diese. 

Vermögenswerte des Unternehmens 
schützen 
Die Geschäfte von Allegion erfordern eine Vielzahl wertvoller 
Ressourcen. Wir verpflichten uns, diese Ressourcen zu 
schützen und erwarten von unseren Geschäftspartnern, dass 
sie dies ebenfalls tun. Unsere Vermögenswerte umfassen 
unsere Ausstattung, Produktionsstätten, Fahrzeuge, Rohstoffe, 
elektronische Vermögenswerte wie Computer und Software, 
vertrauliche Informationen, geistiges Eigentum, finanzielle 
Vermögenswerte sowie den Namen und das Logo von Allegion. 
Während Ihrer Tätigkeit bei uns sollten Sie verantwortungsvoll 
mit diesen Ressourcen umgehen und sie vor Missbrauch, 
Diebstahl und Betrug schützen. Verwenden Sie sie niemals zur 
persönlichen Bereicherung oder in einer Weise, die gegen das 
Gesetz und unsere Werte verstößt. 

Produktqualität und -sicherheit
Einer der Gründe, warum Allegion ein vertrauenswürdiger 
Name ist, liegt in unserem Engagement für höchste Standards 
bei Service, Sicherheit und Qualität Wir lassen niemals zu, 
dass Produkte unsere Produktionsstätten verlassen, die diese 
Standards nicht erfüllen. Da unsere Geschäftspartner zu 
unseren Produkten beitragen, erwarten wir von Ihnen, dass Sie 
dieses Engagement teilen, indem Sie:

•	 alle Verfahren und Prozesse einhalten, um die Qualitäts- 
und Sicherheitsstandards von Allegion zu gewährleisten, 
einschließlich behördlicher und betrieblicher 
Qualitätsstandards;

•	 uns helfen, sicherzustellen, dass die weltweit verkauften 
Produkte von Allegion alle geltenden Gesetze und 
Vorschriften zur Produktsicherheit erfüllen;

•	 niemals Prozesse so auslegen oder Maßnahmen 
ergreifen, die die Qualität oder Sicherheit unsere Produkte 
kompromittieren könnten; 

•	 potenzielle Risiken identifizieren und minimieren, indem 
Sie Probleme transparent und ehrlich ansprechen und 
sichere und verantwortungsvolle Lösungen umsetzen;

•	 sich auf Sicherheit, Prävention und eine Kultur der 
kontinuierlichen Verbesserung konzentrieren.
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Wir halten uns an das Gesetz.
Bestechung und Korruption verhindern
Allegion verpflichtet sich, seine Geschäfte mit Integrität zu 
führen. Dazu gehört, dass wir uns an die höchsten ethischen 
Standards halten, alle geltenden Gesetze befolgen und jegliche 
Form von Korruption vermeiden. Wir leisten niemals Zahlungen 
an Mitarbeiter unserer Geschäftspartner, um niedrigere Preise 
oder neue Geschäfte zu erzielen. Wir erwarten von Ihnen, 
unserem Geschäftspartner, dass Sie ähnlich hohe Standards 
einhalten. Implementieren Sie Richtlinien, um sicherzustellen, 
dass Sie die Gesetze zur Bekämpfung von Bestechung und 
Korruption einhalten, einschließlich des US Foreign Corrupt 
Practices Act (FCPA), des UK Bribery Act (UKBA) und 
anderer geltender Gesetze, wo auch immer Sie geschäftlich 
tätig sind. Bieten Sie Regierungsbeamten oder -mitarbeitern 
niemals etwas von Wert an, einschließlich Bestechungsgelder, 
Schmiergelder, Geschenke, Bewirtungen oder karitative 
Spenden. Und bieten Sie niemals an, im Namen von Allegion 
Bestechungsgelder oder Vermittlungszahlungen zu leisten. 

Mit Regierungsbehörden 
zusammenarbeiten
Für die Zusammenarbeit mit Regierungsbehörden gelten 
eine Reihe von besonderen gesetzlichen, behördlichen und 
vertraglichen Anforderungen, damit wir bei allen Kontakten 
mit der Regierung ehrlich und transparent handeln. Als unser 
Geschäftspartner müssen Sie dasselbe tun und die Regeln 
kennen und befolgen, die für unsere Regierungsverträge 
gelten, die Folgendes beinhalten: Ausschreibungen, 
Buchhaltung, Rechnungsstellung, Vergabe von Unteraufträgen, 
Beschäftigungspraktiken, Schutz von Regierungseigentum, 
Einkauf und mehr. Wenn Sie mit Regierungsbehörden 
zusammenarbeiten:

•	 Seien Sie präzise.

•	 Halten Sie sich an die vertraglichen Bestimmungen.

•	 Kooperieren Sie bei allen Untersuchungen.

•	 Schützen Sie geheime und vertrauliche Informationen.

•	 Bieten Sie Regierungsvertretern niemals Dinge von  
Wert an.

•	 Stellen Sie Fragen, wenn eine Anforderung unklar ist.

Melbourne 
Australien

Einige der 
Orte, wo wir  

zu Hause sind.
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Insiderhandel vermeiden 
Allegion fördert Fairness in allem, was wir tun, auch 
bei Investitionen. Wir sind der Ansicht, dass niemand 
einen unfairen Vorteil haben sollte. Wenn Sie als unser 
Geschäftspartner arbeiten, erfahren Sie möglicherweise 
Informationen über Allegion oder andere börsennotierte 
Unternehmen, die noch nicht an die Öffentlichkeit gelangt sind 
(d. h., die „nicht öffentlich“ sind) und die Entscheidung eines 
Anlegers zum Kauf, Verkauf oder Halten von Wertpapieren 
beeinflussten könnten (d.h. „wesentliche“ Informationen). 
Wenn Sie Kenntnis von wesentlichen, nicht öffentlichen 
Informationen haben, die auch als „Insider-Informationen“ 
bekannt sind, handeln Sie niemals mit Wertpapieren und 
geben Sie niemals Informationen an andere weiter, die deren 
Anlageentscheidungen beeinflussen könnten (sog. „Tipping“). 
Ein solches Verhalten könnte gegen die Wertpapiergesetze 
verstoßen und schwerwiegende rechtliche und rufschädigende 
Folgen nach sich ziehen. 

Globale Handelsgesetze befolgen
Allegion ist stolz darauf, Kunden auf der ganzen Welt zu 
beliefern. Globale Geschäfte zu tätigen bedeutet jedoch, 
zahlreiche Import- und Exportbestimmungen einzuhalten. Wir 
erwarten von unseren Geschäftspartnern, dass sie uns bei der 
Einhaltung unserer Verpflichtungen den Kunden gegenüber 
unterstützen und alle geltenden Gesetze in Bezug auf den 
grenzüberschreitenden Transfer von Waren, Dienstleistungen 
oder Technologie kennen und einhalten. Sie sind dafür 
verantwortlich:

•	 die Zahlung von Einfuhrzöllen, Steuern und Gebühren oder 
die Einhaltung der Handelsbestimmungen niemals zu 
umgehen;

•	 zu wissen, wer an jeder Transaktion beteiligt ist und niemals 
Geschäfte mit Unternehmen oder Personen zu tätigen, die 
gesetzlich verboten sind;

•	 niemals mit Unternehmen, Einrichtungen oder Personen 
Geschäfte zu tätigen, gegen die die Vereinigten Staaten 
und andere Länder, in denen wir geschäftlich tätig sind, ein 
Embargo oder Sanktionen verhängt haben; 

•	 vollständig und genau zu arbeiten und alle erforderlichen 
Lizenzen und Genehmigungen einzuholen;

•	 alle Transaktionen auf Einhaltung der Gesetze und 
Vorschriften zu prüfen.

Schutz vor Geldwäsche
Wir möchten sicherstellen, dass die Produkte und 
Dienstleistungen von Allegion und unser guter Name nur für 
legitime Geschäftszwecke verwendet werden. Teil dieser 
Bemühungen besteht darin, zu verhindern, dass Geld, das 
durch Verbrechen, einschließlich Terrorismus, eingenommen 
und durch unser Unternehmen geschleust oder „gewaschen“ 
wird, als legitim erscheinen zu lassen. Unsere Geschäftspartner 
müssen sich mit den Gesetzen gegen Geldwäsche vertraut 
machen, wissen, wer hinter allen Transaktionen steht, und 
sicherstellen, dass sie nur mit seriösen Dritten Geschäfte 
tätigen. Achten Sie auf Warnzeichen für Geldwäsche, wie  
z. B. Versuche, Rechnungen bar zu bezahlen, auf verdächtige 
Geldüberweisungen oder Aufforderungen, Produkte an andere 
Orte als den Zahlungsort zu liefern, und melden Sie diese. 

Fairer Wettbewerb 
Wir bei Allegion glauben an den freien und fairen Wettbewerb. 
Wir beteiligen uns nicht an illegalen Aktivitäten, die den 
Handel unangemessen einschränken oder uns einen unfairen 
Vorteil verschaffen, und wir vermarkten unsere Produkte mit 
Ehrlichkeit und Integrität. Unsere Geschäftspartner müssen dies 
ebenfalls tun, alle geltenden Kartell- und Wettbewerbsgesetze 
einhalten und Vereinbarungen mit Konkurrenten vermeiden, 
die Preis-/Angebotsabsprachen, die Aufteilung von Kunden 
oder Märkten, die Weigerung an bestimmte Unternehmen 
zu verkaufen oder von ihnen zu kaufen, oder andere 
missbräuchliche Verhaltensweisen beinhalten. Handeln Sie 
stets auf ehrliche Weise, um ethisches Marketing und ethische 
Werbung für Allegion zu gewährleisten. Machen Sie niemals 
Versprechungen, die wir nicht halten können, und stellen Sie 
niemals falsche oder irreführende Behauptungen über unsere 
Produkte oder Konkurrenten auf. Wir tun dasselbe für Sie. Wir 
verunglimpfen niemals Ihre Produkte oder Dienstleistungen.
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Respekt für unsere Umwelt
Achtung der Menschenrechte
Allegion setzt sich für die Einhaltung grundlegender 
Menschenrechte ein und ist davon überzeugt, dass alle 
Menschen weltweit mit Würde, Fairness und Respekt 
behandelt werden sollen. Wir dulden keine erniedrigenden oder 
unfairen Arbeitsbedingungen oder den Einsatz von Zwangs-, 
Fron-, Schuldknechtschafts-, Sklaven- oder Kinderarbeit und 
erwarten von unseren Geschäftspartnern, dass sie unserem 
Beispiel folgen. Um solchen Missbrauch zu vermeiden:

•	 Halten Sie sich an alle nationalen, bundesstaatlichen, 
regionalen und lokalen Menschenrechtsgesetze und 
-vorschriften in allen Ländern, in denen wir tätig sind.

•	 Stellen Sie niemals Mitarbeiter ein, die jünger als das 
gesetzlich vorgeschriebene Mindestalter sind.

•	 Halten Sie sich an alle geltenden Entgelt- und 
Arbeitszeitgesetze und -vorschriften und bieten Sie die 
gesetzlich vorgeschrieben Sozialleistungen an.

•	 Verbieten Sie Zwangs-/Fronarbeit, Leibeigenschaft, 
Sklavenarbeit oder Menschenhandel.

•	 Unterstützen Sie das Recht auf Vereinigungsfreiheit, 
Organisierung und Tarifverhandlungen im Einklang mit der 
lokalen Gesetzgebung.

•	 Fördern Sie eine vielfältige Belegschaft, angemessene 
Arbeitszeiten, faire Löhne und sichere Arbeitsbedingungen.

•	 Achten Sie auf mögliche Verstöße gegen die 
Menschenrechte, wie z. B. unmenschliche Behandlung, 
sexuelle Belästigung oder sexuellen Missbrauch, 
körperliche Bestrafung, physische Nötigung oder 
psychische, physische oder verbale Misshandlung, und 
melden Sie diese.

Engagement für die Umwelt 
Wir stehen zu unserer Verantwortung als Unternehmen, unsere 
Gemeinden und den Planeten zu schützen und saubere und 
nachhaltige Geschäfte zu tätigen. Unsere Geschäftspartner 

sind eine Erweiterung unserer globalen Belegschaft, und 
wir verlassen uns auf Ihre Hilfe bei Entscheidungen, die 
negative Auswirkungen auf die Umwelt minimieren. Dazu 
gehört die Einhaltung aller geltenden Umweltschutzgesetze-, 
vorschriften und -normen und die Implementierung effektiver 
Umweltschutzrichtlinien. Dazu gehört auch, dass Sie Ihren 
Betrieb so führen, dass die Umwelt geschützt wird, dass Sie 
alle erforderlichen Umweltgenehmigungen einholen und auf 
dem neuesten Stand halten und dass Sie jede betriebliche 
Situation, die die Umwelt gefährden könnte, sofort melden. 

Ethische Materialbeschaffung 
Unsere Geschäftspartner sind eine wichtige Erweiterung 
unseres Geschäfts. Ihre Handlungen und Arbeitsweise fallen 
auf uns zurück. Deshalb müssen wir sicherstellen, dass Sie 
unsere Verpflichtung für ethische Geschäftspraktiken teilen. 
Halten Sie sich an diese Verpflichtung, indem Sie in allen 
Bereichen Ihres Unternehmens nach ethischen Grundsätzen 
handeln, auch bei der Beschaffung von Zulieferungen, Teilen, 
Komponenten und Rohstoffen. Achten Sie darauf, dass 
Sie mit ethischen Geschäftspartnern zusammenarbeiten. 
Verhindern Sie den Einsatz von Konfliktmineralien (die mit der 
Finanzierung von Gruppen in Verbindung gebracht werden, die 
an Gewalt und Menschenrechtsverletzungen beteiligt sind) 
in unseren Betrieben. Befolgen Sie alle geltenden Gesetze zur 
Bereitstellung konfliktfreier Mineralien. Mississauga 

Kanada

Einige der 
Orte, wo wir  

zu Hause sind.
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Unterstützung für unsere Gesellschaft 
Allegion ist bestrebt, jeden Tag ein guter Partner für unsere 
Gesellschaft und ein guter Partner zu sein, indem wir daran 
arbeiten, unsere lokalen Gemeinschaften weltweit zu 
verbessern und zu unterstützen. Unsere Geschäftspartner 
spielen eine wichtige Rolle, denn sie helfen uns, lokale 
Anforderungen zu erkennen und dort, wo sie leben und 
arbeiten, einen echten Unterschied zu bewirken. Wenn Sie 
als Organisation oder Einzelperson in Ihrem Unternehmen 
Unterstützung für Gemeinschaften anbieten, sollten Sie 
sicherstellen, dass Ihre Aktivitäten nicht nur dem Gesetz, 
sondern auch unseren Werten entsprechen und niemals einen 
Konflikt mit Allegion verursachen. Nutzen Sie niemals Ihre 
Arbeitszeit oder Ressourcen von Allegion zur Unterstützung 
Ihrer Bemühungen, und bieten Sie niemals Unterstützung 
in unserem Namen an, ohne zuvor eine entsprechende 
Genehmigung einzuholen.

Politisches Engagement 
Allegion weiß, dass politisches Engagement ein guter Weg ist, 
um die Gesellschaft, in denen wir leben, positiv zu beeinflussen, 
und wir respektieren das Recht jedes einzelnen, einschließlich 
unserer Geschäftspartner und ihrer Mitarbeiter, sich daran 
zu beteiligen. Wir erwarten jedoch von Ihnen, dass Sie sich 
verantwortungsbewusst und respektvoll an politischen 
Aktivitäten beteiligen und niemals zulassen, dass Ihre 
Aktivitäten mit Ihren Pflichten gegenüber Allegion kollidieren. 
Vermeiden Sie es, Allegion in Ihre politischen Aktivitäten 
einzubinden und unsere Ressourcen und unseren Namen zur 
Unterstützung bestimmter Kandidaten, Parteien und Anliegen 
zu nutzen. Wenn Sie sich mit Regierungsbeamten in Verbindung 
setzen oder Lobbyarbeit betreiben möchten, um Einfluss auf die 
Gesetzgebung zu nehmen, beachten Sie, dass es dafür strenge 
Regeln gibt. Betreiben Sie niemals Lobbyarbeit im Namen 
von Allegion, ohne vorher unsere Rechtsabteilung konsultiert  
zu haben.
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Schlussbemerkung
Vertrauen steht im Mittelpunkt von allem, was wir tun und wofür 
wir stehen. Nur so können wir unseren Ruf, unsere Beziehungen 
und unsere Zukunft ausbauen. Doch Vertrauen setzt Integrität 
voraus. Dies ist nur dann der Fall, wenn jeder Einzelne, der zu 
unserem Geschäft beiträgt, stets mit Integrität handelt. 

Ihre Rolle als unser Geschäftspartner könnte daher nicht 
wichtiger sein. Wir sind nur dann erfolgreich, wenn Sie sich 
dazu verpflichten, auf eine Art und Weise zu arbeiten, die 
unsere Werte widerspiegelt und die Gesetze und unseren 
Verhaltenskodex für Geschäftspartner einhält. Mit der Lektüre 
unseres Kodex haben Sie bereits den ersten wichtigen Schritt 
getan.

Vielen Dank für Ihr Engagement! Es ist für Allegion und allen, 
denen wir Dienstleistungen erbringen, wichtiger, als Sie 
denken! Gemeinsam werden wir als Partner, die Pionierarbeit 
in Sachen Sicherheit leisten und unsere Werte leben, sowie 
die weltweiten Sicherheitsstandards für die kommenden 
Generationen verbessern.
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