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Cincinnati 
VS

Een boodschap aan onze zakenpartners
Allegion staat erom bekend miljoenen mensen en bedrijven 
te helpen hun zwaarste beveiligingsproblemen aan te gaan. 
Wij begrijpen dat onze zakenpartners een cruciale rol spelen 
in ons succes. Met jouw hulp en toewijding aan de hoogste 
normen op het gebied van dienstverlening, veiligheid en 
kwaliteit kunnen wij onze reputatie als wereldleider op het 
gebied van veiligheid en beveiliging behouden.

Onze gedragscode voor zakenpartners (‘gedragscode’) 
biedt een kader om partners in baanbrekende beveiliging 
en het naleven van onze waarden te zijn en versterkt de 
vertrouwensband tussen ons bedrijf, onze klanten en onze 
zakenpartners. In de gedragscode spreken we de verwachting 
uit dat onze zakenpartners onze waarden uitdragen, integer 
handelen en altijd de wetgeving naleven, waar ze ook 
werkzaam zijn. Iedereen die Allegion op welke plek dan 
ook vertegenwoordigt, heeft de verantwoordelijkheid onze 
gedragscode te kennen en na te leven.

Als de gedragscode eenmaal gelezen is, ben je voorbereid 
op allerlei situaties die zich kunnen voordoen tijdens je 
samenwerking met ons, en weet je hoe je hulp kunt krijgen 
wanneer dat nodig is. Je weet ook hoe je je moet uitspreken als 
iets in strijd is met onze gedragscode, waarden of de wetgeving. 

Dank je voor je inzet voor de gedragscode en waarden van 
Allegion en dat je ons helpt om elke dag op een integere 
manier baanbrekend werk op het gebied van veiligheid en 
beveiliging te doen.

Enkele plaatsen 
waar we 

gevestigd zijn
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Onze waarden
Wij verwachten van onze 

zakenpartners dat zi j  deze 

waarden, die de basis vormen 

van de cultuur van Allegion, 

delen en versterken: 

         Denk niet alleen aan jezelf, maar denk ook aan 
anderen.
Help de mensen om je heen en toon je maatschappelijke betrokkenheid in 
activiteiten op je werk en thuis.

        Doe wat juist is.
Handel naar eer en geweten. Wanneer je intuïtie je vertelt dat iets niet 
klopt, negeer dit dan niet.

        Blijf buitengewoon nieuwsgierig.
Blijf geïnteresseerd in alles en iedereen en blijf grenzen verleggen, zowel 
op het werk als privé.

        Blink uit.
Maak van Allegion een beter bedrijf en maak van jezelf een betere 
werknemer en een beter persoon.

        Heb plezier in je werk en wees trots op wie we zijn.
Allegion wordt sterker als we onze verschillende ervaringen en 
persoonlijkheden bundelen.

        Werk veilig en blijf gezond.
Stimuleer goede gewoontes wat betreft gezondheid en veiligheid, zowel 
op de werkvloer als daarbuiten.

        Wees proactief en verantwoordelijk.
Zorg dat jij en je collega’s beschikken over de benodigde middelen voor 
succes.

        Dit is ook jouw bedrijf, draag je steentje bij.
Wat je doet, is belangrijk. Stel vragen over processen. Kijk of het efficiënter 
kan. Ga op zoek naar manieren om ons bedrijf voortdurend te verbeteren.

Bangalore 
India

Enkele plaatsen 
waar we 
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We voldoen aan de verwachtingen
Werken met integriteit
Veiligheid en beveiliging zijn kostbare zaken – het zijn 
menselijke basisbehoeften die we dagelijks vervullen bij 
Allegion. Er is meer dan honderd jaar hard gewerkt en 
geïnnoveerd om ons bedrijf en het vertrouwen in onze 
merken op te bouwen. Het is een nalatenschap die we willen 
beschermen. Met de hulp van onze vertegenwoordigers, 
distributeurs, dealers, aannemers, leveranciers, 
serviceproviders, tussenpersonen, jointventurepartners en 
andere zakenpartners kunnen we die nalatenschap in stand 
houden, onze klanten en gemeenschappen ondersteunen en 
onze producten sterker en veiliger maken. 

Daarom verwachten we dat elke zakenpartner, in alle facetten 
van onze activiteiten en toeleveringsketen, onze gedragscode 
volgt. Zie de gedragscode als een gids om zaken te doen 
met Allegion. De gedragscode helpt je om onze waarden te 
weerspiegelen en aan onze verwachtingen te voldoen, naast 
alle andere contractuele overeenkomsten zoals leverings-, 
vertegenwoordigings- en distributieovereenkomsten en 
inkooporders.

Tijdens ons samenwerkingsverband verwacht Allegion van je 
het volgende:

• Houd je aan de hoogste juridische, morele en ethische 
normen van eerlijkheid, integriteit en rechtvaardigheid.

• Houd je aan deze gedragscode en alle geldende wet- en 
regelgeving.

• Houd jouw zakenpartners, gelieerde ondernemingen 
en onderaannemers aan dezelfde normen wanneer zij 
goederen of diensten leveren voor Allegion.

• Zet een managementsysteem op dat onze gedragscode 
ondersteunt, en train je personeel om aan de verwachtingen 
van Allegion te voldoen en de bedrijfscontinuïteit te 
handhaven. 

Onthoud dat Allegion deze gedragscode op elk moment kan 
herzien of de naleving ervan kan beoordelen. Neem contact 
op met je contactpersoon bij Allegion als je vragen hebt over 
wat vereist is. 

Naleving van wet- en regelgeving
Als bedrijf met wereldwijde activiteiten streven we ernaar 
de landelijke, regionale en lokale wet- en regelgeving na te 
leven die toepasselijk is overal waar we werkzaam zijn, en 
we verwachten dat onze zakenpartners hetzelfde doen. Als 
de gedragscode afwijkt van de lokale wetgeving, houd er dan 
rekening mee dat we de strengere normen naleven, tenzij 
deze in strijd zijn met de lokale wetgeving. Als je niet zeker 
weet hoe je tegenstrijdige regels op elkaar moet afstemmen, 
verwachten we dat je advies en toestemming vraagt voordat 
je verdergaat.

Het naleven van onze gedragscode en de wetgeving is de 
minimale norm die je moet aanhouden. Allegion neemt 
overtredingen ernstig – wij behouden ons het recht voor om 
juridische of andere middelen (inclusief beëindiging van ons 
contract) in te zetten tegen een zakenpartner die onze normen 
of de wetgeving overtreedt wanneer die partner namens ons 
zakendoet.

Meewerken aan onderzoek en audits 
Een belangrijke manier om aan te tonen dat je onze gedragscode 
en de geldende wetten naleeft, is ons te helpen potentieel 
wangedrag of mogelijke overtredingen te onderzoeken. Dit 
omvat medewerking aan onderzoek, inspecties of audits 
uitgevoerd door Allegion of andere autoriteiten, waaronder 
overheidsinstanties. In dergelijke situaties verwachten we 
dat je eerlijk en oprecht bent en alle gevraagde informatie en 
andere mogelijk benodigde ondersteunende documentatie 
verstrekt. Indianapolis 

VS

Enkele plaatsen 
waar we 
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Bezorgdheid melden
Bij Allegion doen we er alles aan om het juiste te doen en 
op te komen voor wat juist is. Als we dat doen, creëren we 
een omgeving waar ieders stem, inclusief de stem van onze 
zakenpartners, wordt gehoord. Door gehoor te geven aan jouw 
bezorgdheid, zijn we beter in staat om dingen die mogelijk in 
strijd zijn met onze gedragscode of de wetgeving, te herkennen 
en snel op te lossen. 

Daarom moedigen we onze zakenpartners aan zich te laten 
horen als ze vragen over onze gedragscode hebben of andere 
kwesties ter sprake willen brengen. En als je een overtreding 
van onze gedragscode of de wet ziet of vermoedt in verband 
met je werk bij Allegion, verwachten we dat je dit kenbaar 
maakt en met ons deelt. 

Allegion heeft veel mogelijkheden beschikbaar als je hulp 
nodig hebt of een probleem wilt melden. Bespreek het 
probleem met je contactpersoon bij Allegion. Je kunt jouw 
bezorgdheid ook als volgt melden:

Onze ethische hulplijn 
Deze dienst is 24 uur per dag, 7 dagen per week, bereikbaar 
en wordt beheerd door een onafhankelijke organisatie. Als 
de wet dat toestaat, kun je de melding anoniem doen. De 
ethische hulplijn is bereikbaar:

VIA TELEFOON
In de VS en Canada kun je gratis bellen naar 800-461-9330.

ONLINE 
allegion.com/helpline

Allegion behandelt alle meldingen eerlijk en discreet. We 
onderzoeken ze bovendien direct. We geven informatie over 
meldingen uitsluitend door aan personen die ervan op de 
hoogte moeten zijn om het probleem te onderzoeken en op 
te lossen. 

Geen represailles
Allegion verbiedt ten strengste represailles tegen iedereen 
die te goeder trouw een probleem meldt. Onze zakenpartners 
moeten hetzelfde doen en ervoor zorgen dat iedereen vrij is 
om met personeel van Allegion te spreken zonder bang te zijn 
voor represailles.

Via e-mail 
EthicsandCompliance@allegion.com

Per post
Chief Compliance Officer

Allegion plc

11819 N. Pennsylvania Street

Carmel, Indiana 46032 

Verenigde Staten van Amerika

http://allegion.com/helpline
mailto:EthicsandCompliance@allegion.com
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Wij stimuleren een veilige, betrouwbare, 
inclusieve werkplek
Intimidatie en discriminatie voorkomen
Allegion is van mening dat iedereen het verdient om te werken 
in een sfeer van respect, vrij van aanstootgevend, vijandig of 
intimiderend gedrag. In onze werkzaamheden tolereren we 
geen discriminerende of intimiderende handelingen, zoals 
pesten, seksuele intimidatie of ander beledigend verbaal 
of ongewenst fysiek gedrag. We verwachten ook dat onze 
zakenpartners dezelfde positieve omgeving op hun werkplek 
handhaven. Om discriminatie en intimidatie te voorkomen, 
moet je alle geldende wetten zorgvuldig volgen en iedereen 
met wie je omgaat, behandelen zoals je zelf behandeld wilt 
worden: met waardigheid en respect. 

Inclusie en gelijke kansen bevorderen 
We zijn trots op onze inclusieve cultuur, waarin diversiteit wordt 
weerspiegeld in ons hele bedrijf, omdat we ernaar streven 
een werkplek te creëren waar alle mensen zich welkom, 
gerespecteerd en gewaardeerd voelen. We verwachten van 
onze zakenpartners hetzelfde.

Om gelijke kansen te garanderen, moeten zakenpartners 
zorgvuldig de arbeidswetgeving naleven in de landen 
waar ze actief zijn. Van zakenpartners wordt verwacht dat 
ze discriminatie verbieden, kansen creëren voor mensen 
met verschillende perspectieven en achtergronden en 
werkgerelateerde beslissingen baseren op behoeften en 
vereisten in plaats van op persoonlijke kenmerken, zoals ras, 
huidskleur, leeftijd, geslacht, etniciteit, lichamelijke beperking, 
seksuele geaardheid, religieuze overtuiging, veteranenstatus, 
burgerlijke staat, politieke overtuiging, werkervaring, 
genderidentiteit, afkomst, beperking, sociaaleconomische 
status, nationaliteit en andere factoren die beschermd worden 
door de wet of het lokale beleid.

Gezondheid en veiligheid
Niets is waardevoller voor Allegion dan mensen, dus richten 
we ons op hun bescherming. We beschermen iedere persoon 
op elke locatie, inclusief personen die bij onze zakenpartners 
werkzaam zijn. Wij vertrouwen erop dat je onze inspanningen 
steunt door te zorgen voor een veilige werkomgeving en 
door alle toepasselijke veiligheidsnormen na te leven, 
inclusief overheids- en contractuele vereisten en bedrijfs- 
en vestigingsspecifieke veiligheidseisen. Zorg er ook voor 
dat je eventuele gevolgen voor de volksgezondheid van je 
activiteiten of van het gebruik van je producten en diensten 
onmiddellijk vaststelt en hierop inspeelt.

Dublin 
Ierland

Enkele plaatsen 
waar we 

gevestigd zijn
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Wij zijn verantwoordelijke en ethische partners
Vertrouwelijke informatie en 
intellectueel eigendom beveiligen 
Het succes van Allegion – net als van elk ander bedrijf 
vandaag de dag – wordt gedreven door informatie en 
innovatie. Daarom zetten wij ons in voor de bescherming van 
vertrouwelijke informatie (zoals overeenkomsten met klanten 
en informatie over prijzen, marketing en verkoop, technologie 
en productspecificaties) en intellectueel eigendom (de 
ideeën en informatie die het uniek-zijn van een bedrijf 
uitmaken, zoals handelsmerken, octrooien, handelsgeheimen 
en auteursrechten). Wij verwachten ook dat jij deze informatie 
met de grootste zorg behandelt en de beleidsregels op het 
gebied van informatiebeveiliging en de contractuele en 
wettelijke vereisten altijd volgt. Voorbeelden zijn:

• vertrouwelijke informatie en intellectueel eigendom 
uitsluitend gebruiken voor legitieme zakelijke doeleinden

• dergelijke informatie nooit zonder toestemming 
doorgeven aan derden

• gepaste cyberbeveiliging toepassen om ongeoorloofde of 
schadelijke verspreiding te voorkomen

• toepasselijke geheimhoudingsovereenkomsten naleven

• intellectueel eigendom nooit stelen of op onjuiste wijze 
gebruiken

• ons merk, onze logo’s en andere merktekens correct 
gebruiken 

Onze verbintenis met onze zakenpartners houdt in dat wij hun 
prijzen, technologie of andere vertrouwelijke informatie nooit 
zonder voorafgaande schriftelijke toestemming openbaar 
maken.

Ensenada 
Mexico

Enkele plaatsen 
waar we 
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Persoonsgegevens vertrouwelijk houden
We nemen privacy serieus en begrijpen dat we 
verantwoordelijk zijn om alle persoonsgegevens die we 
verwerken, te beschermen. Wij verwachten dat je deze 
verantwoordelijkheid deelt en persoonsgegevens of 
persoonsidentificerende gegevens (samen aangeduid als 
‘persoonsgegevens’) beschermt, of deze nu betrekking 
hebben op of toebehoren aan werknemers van Allegion, onze 
klanten of andere zakenpartners met wie wij zakendoen. 
Deel persoonsgegevens nooit met onbevoegde personen 
en maak onmiddellijk melding van mogelijke inbreuken of 
ongeoorloofde openbaarmaking. Je verklaart je ook te houden 
aan alle geldende wet- en regelgeving en voorschriften op 
het gebied van gegevensbescherming, cyberbeveiliging 
en privacy, inclusief maar niet beperkt tot de General Data 
Protection Regulation (GDPR) (ook wel Algemene verordening 
gegevensbescherming [AVG]) en de California Privacy Rights 
Act (CPRA). Ga als volgt te werk:

• Verwerk persoonsgegevens van Allegion alleen als er 
vooraf schriftelijke instructies zijn gegeven (bijv. een 
overeenkomst inzake gegevensbescherming) en volg 
deze zorgvuldig op.

• Wees extra voorzichtig bij grensoverschrijdende 
overdrachten van persoonsgegevens en neem passende 
maatregelen om te voldoen aan de regelgeving en de 
vereisten.

• Zorg dat je onze  Voorwaarden en bepalingen voor de 
verwerking en overdracht van gegevens van Allegion 
kent en naleeft, wat je helpt:

• de verschillende soorten persoonsgegevens te 
identificeren;

• instructies en de landspecifieke vereisten ter 
bescherming van persoonsgegevens na te leven;

• persoonsgegevens buiten de Europese Unie (EU) te 
beschermen;

• speciale vereisten ter bescherming van de 
persoonsgegevens van Duitse ingezetenen na te leven.

• Schakel nooit andere verwerkers (‘subverwerkers’) 
in zonder goedkeuring van Allegion; houd hen, 
indien goedgekeurd, aan dezelfde normen voor 
gegevensbescherming en vergeet niet dat jij 
verantwoordelijk bent voor hun handelingen.

• Zorg dat iedereen die bevoegd is om met 
persoonsgegevens om te gaan, zich aan de 
vertrouwelijkheid ervan houdt. 

• Neem passende technische en organisatorische 
maatregelen om persoonsgegevens te beschermen.

• Breng Allegion onmiddellijk op de hoogte van mogelijke 
inbreuken of openbaarmaking van persoonsgegevens. 

• Volg de instructies van Allegion en de toepasselijke 
wetgeving op inzake het verwijderen, retourneren of op 
juiste wijze opslaan van persoonsgegevens (inclusief 

kopieën) nadat onze samenwerking is beëindigd.

https://www.allegion.com/content/dam/allegion-corp/supplier-portal/gdpr-policy-terms-and-conditions-for-data-processing-and-transfer.pdf
https://www.allegion.com/content/dam/allegion-corp/supplier-portal/gdpr-policy-terms-and-conditions-for-data-processing-and-transfer.pdf
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De regels voor geschenken en 
amusement kennen
Allegion is van mening dat zakelijke relaties gebaseerd 
moeten zijn op wederzijds vertrouwen en samenwerking 
en nooit beïnvloed mogen worden door het aanbieden van 
ongepaste voordelen. Wij verwachten van onze zakenpartners 
dat zij terughoudend zijn bij het uitwisselen van geschenken, 
maaltijden, amusement of reizen, aangezien dit kan leiden tot 
reële of vermeende belangenverstrengeling. Ken de geldende 
wetten en vereisten in de landen waar je zakendoet, en 
bied nooit iets aan of accepteer nooit iets dat de indruk van 
ongepastheid kan wekken. 

Geschenken zijn alles van waarde, inclusief maaltijden of 
amusement (als de persoon die ze aanbiedt, niet aanwezig 
is). Voorbeelden zijn flessen wijn, producten, kaartjes voor 
amusement of sportevenementen, overnachtingen, diensten, 
apparatuur, prijzen, vervoer of vergoeding van reiskosten, 
gebruik van voertuigen of vakantiewoningen, verbouwingen 
en speciale kortingen.

Geschikte geschenken:

• worden aangeboden om een legitiem zakelijk doel te 
dienen;

• zijn redelijk, gebruikelijk en gepast (ter waarde van niet 
meer dan 50,00 USD tenzij je vooraf toestemming hebt 
gekregen van de regionale algemeen juridisch adviseur 
of de compliancefunctionaris [Chief Compliance Officer] 
van Allegion);

• zijn toegestaan volgens de lokale wetgeving en het beleid 
van beide partijen;

• zijn openlijk en transparant, en worden nauwkeurig 
opgetekend;

• worden niet vaak aangeboden (niet meer dan eenmaal in 
12 maanden).

Geschenken mogen NOOIT worden aangeboden:

• aan directeuren, functionarissen, werknemers of 
zakenpartners van Allegion in ruil voor bepaalde 
beslissingen, voordelen of zakelijke kansen;

• aan overheidsfunctionarissen.

Belangenverstrengeling vermijden
Een goede zakenpartner zijn betekent ook objectief zijn – 
nooit betrokken raken bij situaties die invloed kunnen hebben 
op de beslissingen die jij (of een werknemer van Allegion) 
namens ons neemt. Dergelijke situaties zijn een vorm van 
belangenverstrengeling. Ze kunnen ons partnerschap en 
jouw geloofwaardigheid en reputatie schaden. Probeer 
een werknemer van Allegion nooit op ongepaste wijze te 
beïnvloeden of zelf iets te doen dat in strijd kan (of lijkt te) 
zijn met de beste belangen van Allegion. Dit geldt ook voor 
situaties waarbij een zakenpartner een familielid is of een 
andere zakelijke relatie heeft met een werknemer van Allegion. 
Als je je bewust bent van een situatie die kan (of mogelijk 
kan) leiden tot belangenverstrengeling, ben je verplicht dit 
onmiddellijk te melden aan de juridische afdeling van Allegion.

Eerlijke en nauwkeurige documentatie 
bijhouden
We weten dat als onze documenten betrouwbaar en 
nauwkeurig zijn, we betere beslissingen nemen voor ons 
bedrijf. Nauwkeurige en transparante documenten maken 
zowel Allegion als onze relaties sterker en we verwachten 
van onze zakenpartners dat zij ons helpen onze financiële 
en operationele integriteit te behouden. Houd je altijd aan 
de geldende wet- en regelgeving en algemeen aanvaarde 
boekhoudprincipes bij het opstellen of verwerken van 
bedrijfsdocumenten. Noteer alle transacties nauwkeurig, 
leesbaar en transparant. Maak nooit valse of misleidende 
vermeldingen in een dossier of document dat betrekking 
heeft op Allegion of onze activiteiten, en zet anderen ook nooit 
onder druk om zulks te doen.
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Fraude, verspilling en misbruik 
voorkomen 
Allegion zet zich in voor de integriteit van ons bedrijf en onze 
branche. We verwachten dan ook van onze zakenpartners 
dat ze ons helpen bij het identificeren en voorkomen van 
gevallen van fraude, verspilling en misbruik. Fraude betekent 
opzettelijk wangedrag voor persoonlijk gewin. Verspilling en 
misbruik gaan gepaard met verkeerd gebruik of wanbeheer van 
bedrijfsmiddelen of het gebruik van je functie voor persoonlijk 
gewin. Zorg altijd dat betalingen en transacties naar behoren 
zijn goedgekeurd en volledig en nauwkeurig worden opgetekend 
in overeenstemming met de toepasselijke wetgeving. 
Wees alert op en meld wangedrag, zoals boekhoudkundige 
onregelmatigheden, facturen voor niet-geleverde diensten, 
vervalste handtekeningen, ontbrekende documentatie of 
manipulatie van boekhoudkundige gegevens. 

Bedrijfsmiddelen beschermen 
Om zaken te doen heeft Allegion een verscheidenheid aan 
waardevolle middelen nodig. Wij streven ernaar deze middelen 
te beschermen en verwachten van onze zakenpartners dat zij 
hetzelfde doen. Onze middelen omvatten onze apparatuur, 
vestigingen en voertuigen, grondstoffen, elektronische 
middelen, zoals computers en software, vertrouwelijke 
informatie, intellectueel eigendom, financiële activa en de 
naam en het logo van Allegion. Als je met deze middelen 
omgaat tijdens je samenwerking met ons, gebruik ze dan op 
verantwoorde wijze en bescherm ze tegen misbruik, diefstal 
en fraude. Gebruik ze nooit voor persoonlijk gewin of op een 
manier die in strijd is met de wetgeving of onze waarden. 

Kwaliteit en veiligheid van producten 
waarborgen
Een van de redenen waarom Allegion een vertrouwde naam 
is, is onze toewijding aan de hoogste normen op het gebied 
van dienstverlening, veiligheid en kwaliteit. We staan nooit 
toe dat een product dat niet aan deze normen voldoet, onze 
fabriek verlaat. Omdat onze zakenpartners bijdragen aan onze 
producten, verwachten we dat je onze inzet deelt door:

• alle betrokken procedures en processen te volgen om te 
voldoen aan de kwaliteits- en veiligheidsspecificaties van 
Allegion, inclusief overheids- en bedrijfskwaliteitsnormen;

• ons te helpen ervoor te zorgen dat de wereldwijd verkochte 
producten van Allegion voldoen aan alle geldende wet- en 
regelgeving op het gebied van productveiligheid;

• nooit de kantjes eraf te lopen of acties te ondernemen 
die de kwaliteit of veiligheid van onze producten in gevaar 
kunnen brengen; 

• potentiële risico’s te identificeren en tot een minimum te 
beperken door problemen open en eerlijk aan te pakken en 
veilige en verantwoorde oplossingen te implementeren;

• gefocust te blijven op veiligheid, preventie en een cultuur 
van continue verbetering.
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Wij leven de wet na
Omkoping en corruptie voorkomen
Allegion zet zich in voor integer zakendoen. Dit houdt in dat 
we voldoen aan de hoogste ethische normen, alle geldende 
wetten in acht nemen en alle vormen van corruptie voorkomen. 
Wij doen nooit betalingen aan medewerkers van onze 
zakenpartners om lagere prijzen te krijgen of meer zaken te 
doen. Wij verwachten van jou, onze zakenpartner, dat je dezelfde 
hoge normen hanteert. Implementeer beleidsregels om ervoor 
te zorgen dat je de wetten ter bestrijding van omkoping en 
corruptie naleeft, waaronder de Foreign Corrupt Practices Act 
(FCPA) van de Verenigde Staten, de UK Bribery Act (UKBA) 
en andere geldende wetten overal waar we zakendoen. Bied 
nooit iets van waarde, inclusief steekpenningen, smeergeld, 
geschenken, amusement of liefdadigheidsbijdragen, aan een 
overheidsfunctionaris of -werknemer aan en bied nooit aan om 
namens Allegion steekpenningen te betalen of faciliterende 
betalingen te doen. 

Omgaan met de overheid 
Er zijn diverse specifieke wettelijke, regelgevende en 
contractuele vereisten van toepassing op ons werk voor 
de overheid. We handelen daarom eerlijk en transparant 
in alle interacties met de overheid. Als onze zakenpartner 
dien je hetzelfde te doen en de regels te kennen die van 
toepassing zijn op onze overheidscontracten, die betrekking 
hebben op offertes, boekhouding, facturering, uitbesteding, 
werkgelegenheid, bescherming van overheidseigendom, 
inkoop en nog veel meer. Houd je aan het volgende bij 
transacties met de overheid:

• Wees nauwkeurig.

• Kom de contractspecificaties na.

• Verleen je medewerking aan eventuele onderzoeken.

• Bescherm geheime en vertrouwelijke informatie.

• Bied een vertegenwoordiger van de overheid nooit  
iets van waarde aan.

• Stel vragen als de vereisten onduidelijk zijn.

Melbourne 
Australië

Enkele plaatsen 
waar we 

gevestigd zijn
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Effectenhandel met voorkennis 
vermijden 
Allegion stimuleert eerlijkheid in alles wat we doen, ook bij 
het investeren. Wij vinden dat niemand een oneerlijk voordeel 
mag hebben. Wanneer je werkt als onze zakenpartner, kan 
het zijn dat je weet krijgt van informatie over Allegion of 
andere beursgenoteerde bedrijven die nog niet aan het grote 
publiek is vrijgegeven (wat betekent dat de informatie ‘niet-
openbaar’ is) en die de beslissing van een investeerder om 
effecten te kopen, te verkopen of te houden kan beïnvloeden 
(wat betekent dat de informatie ‘materieel’ is). Als je op de 
hoogte bent van materiële niet-openbare informatie, ook 
wel ‘voorkennis’ genoemd, mag je nooit handelen in effecten 
of deze informatie aan anderen bekendmaken om hen te 
helpen met beslissingen inzake beleggingen (een handeling 
die bekendstaat als ‘tippen’). Dit kan in strijd zijn met de 
effectenwetgeving en leiden tot ernstige juridische gevolgen 
en reputatieschade. 

De internationale handelswetgeving 
naleven
Allegion is er trots op klanten over de hele wereld van dienst 
te zijn, maar wereldwijd zakendoen betekent voldoen aan 
een verscheidenheid aan import- en exportvoorschriften. Wij 
verwachten van onze zakenpartners dat zij ons helpen onze 
verplichtingen aan onze klanten na te komen en dat ze alle 
geldende wetten met betrekking tot de grensoverschrijdende 
overdracht van goederen, diensten of technologie kennen en 
naleven. Je verantwoordelijkheid is als volgt:

• Probeer nooit invoerrechten, belastingen en heffingen te 
ontlopen of handelsverplichtingen te negeren.

• Zorg dat je weet wie bij elke transactie betrokken is en doe 
nooit zaken met een bedrijf, entiteit of persoon als dit bij 
wet verboden is.

• Doe geen zaken met bedrijven, entiteiten of personen 
die onder een embargo of sancties zijn gesteld door de 
Verenigde Staten en andere landen waar we zakendoen. 

• Wees volledig en nauwkeurig en verkrijg alle benodigde 
vergunningen en goedkeuringen.

• Controleer alle transacties om naleving te garanderen.

Witwaspraktijken voorkomen
Wij willen er zeker van zijn dat de producten, diensten en 
de goede naam van Allegion alleen voor legitieme zakelijke 
doeleinden worden gebruikt. Dat betekent onder andere dat 
we voorkomen dat geld dat met misdaad (bijv. terrorisme) is 
verdiend, via ons bedrijf wordt overgedragen of ‘witgewassen’ 
om het legaal te laten lijken. Als zakenpartner heb je de plicht 
om ons daarmee te helpen: je moet op de hoogte zijn van 
de witwaswetgeving, weten wie er achter alle transacties zit 
en uitsluitend zakendoen met betrouwbare derden. Wees 
alert op en meld tekenen van witwassen, zoals pogingen om 
facturen contant te betalen, verdachte geldtransacties of 
verzoeken om producten naar andere locaties dan de plaats 
van betaling te verzenden. 

Eerlijk concurreren 
Bij Allegion geloven we in vrije en eerlijke concurrentie. We 
doen niet mee met illegale activiteiten die de handel onredelijk 
beperken of ons een oneerlijk voordeel geven, en we brengen 
onze producten op de markt op een eerlijke en integere 
manier. Onze zakenpartners moeten zich net zo gedragen. Ze 
moeten alle geldende antitrust- en mededingingswetgeving 
naleven en overeenkomsten met concurrenten vermijden 
waarbij er sprake is van prijsafspraken, manipulatie van 
aanbestedingsprocedures, verdeling van klanten of markten, 
weigering om te verkopen aan of te kopen van bepaalde 
entiteiten of ander wangedrag. Om te zorgen voor ethische 
marketing, verkoop en reclame voor Allegion, ben je altijd 
eerlijk. Je maakt geen beloftes die we niet kunnen nakomen, 
en je doet geen valse of misleidende beweringen over onze 
producten of onze concurrenten. We doen hetzelfde voor jou 
en brengen je producten of diensten nooit in diskrediet.
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Wij respecteren de wereld om ons heen
Mensenrechten nakomen
Allegion zet zich in voor de handhaving van fundamentele 
mensenrechten en is van mening dat elke persoon, waar 
ook ter wereld, met waardigheid, eerlijkheid en respect 
moet worden behandeld. We tolereren geen onterende of 
oneerlijke werkomstandigheden, dwangarbeid, schuldarbeid, 
contractarbeid, slaven- of kinderarbeid en verwachten van 
onze zakenpartners dat zij ons voorbeeld volgen. Ga als volgt 
te werk om onze activiteiten vrij van dergelijke wantoestanden 
te houden:

• Houd je aan alle landelijke, regionale en lokale wet- en 
regelgeving op het gebied van mensenrechten in de 
landen waar we werkzaam zijn.

• Neem nooit werknemers in dienst die jonger zijn dan de 
lokale, wettelijk vereiste minimumleeftijd.

• Houd je aan alle geldende wet- en regelgeving op het 
gebied van loon en werkuren en verstrek de wettelijk 
verplichte arbeidsvoorwaarden.

• Verbied dwangarbeid, schuldarbeid, contractarbeid of 
slavenarbeid en mensenhandel.

• Bevorder het recht op het verenigen, organiseren en 
collectief onderhandelen in overeenstemming met de 
lokale wetgeving.

• Bevorder een divers personeelsbestand, 
redelijke werktijden, eerlijke lonen en veilige 
arbeidsomstandigheden.

• Wees alert op en meld mogelijke schendingen van de 
mensenrechten van werknemers, zoals onmenselijke 
behandeling, seksuele intimidatie of seksueel misbruik, 
lijfstraffen, fysieke dwang of mentaal, fysiek of verbaal 
misbruik.

Inzet voor het milieu 
Wij zijn ons bewust van onze verantwoordelijkheid als 
bedrijf om onze gemeenschappen en onze planeet te 
beschermen en willen schoon en duurzaam ondernemen. 

Onze zakenpartners vormen een verlengstuk van ons 
wereldwijde personeelsbestand en we vertrouwen erop dat 
je ons helpt keuzes te maken die onze impact op het milieu 
tot een minimum beperken. Dit houdt in dat alle geldende 
wet- en regelgeving en normen met betrekking tot het milieu 
nageleefd worden en dat er een effectief milieubeleid wordt 
gevoerd. Het houdt ook in dat je de werkzaamheden uitvoert 
op een manier die het milieu beschermt, dat je alle vereiste 
milieuvergunningen in bezit hebt en actueel houdt en dat je 
elke milieubedreigende situatie die verband houdt met je 
activiteiten, onmiddellijk meldt. 

Ethisch verantwoorde inkoop 
Onze relaties met zakenpartners vormen een essentieel 
verlengstuk van ons bedrijf. Je handelingen en werkwijze 
werken als ons visitekaartje en het is dus belangrijk dat je 
onze inzet voor ethische zakelijke praktijken met ons deelt. 
Houd je aan deze verplichting door ethisch te werk te gaan in 
alle facetten van het zakendoen, inclusief de manier waarop 
je benodigdheden, onderdelen, componenten en grondstoffen 
aanschaft. Werk samen met ethische zakenpartners. Help 
het gebruik van conflictmineralen te voorkomen waar dan 
ook in onze activiteiten. Conflictmineralen zijn mineralen die 
in verband worden gebracht met de financiering van groepen 
die betrokken zijn bij geweld en wreedheden op het gebied 
van de mensenrechten. Houd je aan alle geldende wetten 
gericht op het leveren van conflictvrije mineralen. 

Mississauga 
Canada

Enkele plaatsen 
waar we 

gevestigd zijn
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Onze gemeenschappen ondersteunen 
Allegion streeft er dagelijks naar om een goede partner en 
maatschappelijk verantwoorde onderneming te zijn door 
onze lokale gemeenschappen wereldwijd te verbeteren en te 
ondersteunen. Onze zakenpartners kunnen een belangrijke rol 
spelen door ons te helpen lokale behoeften te identificeren 
en een echt verschil te maken waar ze wonen en werken. 
Als je maatschappelijke ondersteuning biedt, als organisatie 
of als individu binnen je organisatie, zorg er dan voor dat je 
activiteiten in overeenstemming zijn met de wetgeving en 
onze waarden, en creëer nooit een conflict met Allegion. 
Dit houdt in dat je nooit tijd of middelen van Allegion 
mag gebruiken om je maatschappelijke activiteiten te 
ondersteunen of nooit je steun in onze naam mag aanbieden 
zonder voorafgaande toestemming.

Politieke betrokkenheid 
Allegion is er zich bewust van dat politieke betrokkenheid 
een goede manier is om de gemeenschappen waar we 
zijn gevestigd, positief te beïnvloeden. We respecteren 
het recht van elk individu, inclusief onze zakenpartners en 
hun werknemers, om politiek actief te zijn. We verwachten 
echter dat je op een verantwoorde en respectvolle manier 
deelneemt aan politieke activiteiten. Deze activiteiten mogen 
nooit je verplichtingen ten aanzien van Allegion in de weg 
staan. Betrek Allegion ook niet bij je politieke activiteiten en 
gebruik onze middelen of naam niet om bepaalde kandidaten 
of doelen te ondersteunen. Als je contact wilt opnemen met 
overheidsfunctionarissen of wilt lobbyen om wetgeving te 
beïnvloeden, vergeet dan niet dat er hiervoor strikte regels 
bestaan. Lobby nooit namens Allegion zonder eerst onze 
juridische afdeling te raadplegen.
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Tot slot
Vertrouwen staat centraal bij wie we zijn bij Allegion en 
in alles wat we doen. Vertrouwen stelt ons in staat onze 
reputatie, onze relaties en onze toekomst op te bouwen. 
Maar om vertrouwen te hebben, moeten we eerst integriteit 
hebben. Dit gebeurt wanneer iedereen die bijdraagt aan onze 
zakelijke activiteiten, integriteit toont in elke handeling. 

Jouw rol als zakenpartner kan niet belangrijker zijn. We slagen 
alleen als je betrokken blijft om te werken op een manier die 
onze waarden weerspiegelt, en als je de wetgeving en onze 
gedragscode voor zakenpartners respecteert. Door onze 
gedragscode te lezen, heb je een belangrijke eerste stap 
gezet.

Bedankt voor je inzet – het is belangrijker dan je denkt voor 
Allegion en iedereen die wij van dienst zijn. Samen, als 
partners in baanbrekende beveiliging en het naleven 
van onze waarden verhogen we de veiligheids- en 
beveiligingsnormen over de hele wereld voor de komende 
generaties.
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